DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..o, 1
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ..ottt 11
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ..o 111
HALAMAN PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN. ...oovet e v
AB ST R A CT oo e e, v
AB S T R A K oo .Vl
KATA PENGANT AR ..o e e vil
DAFTAR T ABEL ..o e X1ii
DAFTAR GAMBAR ... e X1V

BAB T PENDAHULUAN ..ottt e eeeeeee e e ae e eaeee e eeeeeeseeseees

1.1 Latar Belakang Masalah...........ccccoevieriiiiiiiiieiiceececeeee e

1.2 Rumusan Masalah ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeee e

1.3 Tujuan Penelitian ...........ccceecierierieeiieieieceeseee e

1.4 Manfaat Penelitian ....ccoeeeeeeeeeeeeee et e e e eeeeeeree e e e eeeeeeaees

1.5 Sistematika PENULISAN «....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteee e eeeeeee e eees

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ... et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeees

2.1 Landasan TEOTT «eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeessranes

2.1.1 Theory of Reasoned Action (TRA).........cccouecueveeeieceesiecreneenenne

2.1.2 Theory of Planned Behavior (TPB) .......cooveevveeveeieseneeeennn.

2.1.3 Teori Dasar Sistem INfOrmasi........oooeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeane

2.1.4 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

(UTAUT) ..............

2.1.5 Mengukur Keberhasilan Pengembangan Sistem Informasi.......

2.1.6 Teknologi Informa

STttt e e e et e e e e et e e e ee e —eteeeeeeeaaaan e —aaraeeennnn

2.1.7 System Application Product (SAP) .......ccouceeeeeeieceeseneneeeanne

2.1.8 Ekspektasi Kinerja

X

11

11

11
12
13

15
18
20
22
23



2.1.9 Ekspektasi Usaha .......cccccevvierieniinieneienececeeeee e
2.1.10 Pengaruh Sosial.......ccccceevuieiienieiieeieeeieseeeeee e
2.1.11 Minat Pemanfaatan Sistem Informasi ..........cccoceevevvenivevennnnen.
2.1.12 Penggunaan Sistem Informasi ..........ccceeveecveneeniencinienieneeee
2.1.13 Kinerja Individu ......c.coceevieiieniieiieieeeeceeee e
2.1.14 Penelitian Terdahulu..........cccoovieiiiiiiiniinneee
2.2 Kerangka PemiKiran .........ccccccocievienienieienieieeieseeeeee e

2.3 HIPOLESIS .eovveeeeniieieriieieeiesteeteete e etesseesteetessaesseesesseenseesaenseenseensesseeneas

2.3.1 Hubungan Ekspektasi Kinerja dan Minat Pemanfaatan
Sistem INfOrmast ....ccoeeeeeiiieiie e
2.3.2 Hubungan Ekspektasi Usaha dan Minat Pemanfaatan
Sistem INfOrmast .......ceeeeeieieiiiie e
2.3.3 Hubungan Pengaruh Sosial dan Minat Pemanfaatan
Sistem INfOrmast .......ceeeeeieieiiii e
234 Hubungan Minat Pemanfaatan Sistem Informasi dan
Penggunaan Sistem Informasi ........cccceeevevveveeienineneeseeiee,
2.3.5 Hubungan Penggunaan Sistem Informasi terhadap Kinerja

INAIVIAU «coei s

BAB III METODE PENELITIAN ...cooiiiiiiieieereseeesee e
3.1 Variabel Penelitian.........ccccocooinininininiiiieeeeeneene e

3.2 Definisi Operasional .........cccccceveevieniieniiieneerieeieneesieeee e sesee e enens

3.2.1 Ekspektasi Kinerja .......cccccocveevierienieniieneieeieseeieeee e
3.2.2 Ekspektasi Usaha ........cccocevieviiniieniieiiieieceeeeeee e
3.2.3 Pengaruh SoSial ......cccoeviieiiiieieeecee e
3.2.4 Minat Pemanfaatan Sistem Informasi ..........cccceceveninincnncnne.
3.2.5 Penggunaan Sistem Informasi .........cceceeveevvenieniervenenieneeeenen.
3.2.6 Kinerja Individu ......ccccoeeieiieiiiieieeceeeeeeee e
3.3 Populasi dan Sampel ........ccccvevieiiiiinieicece e

3.4 Jenis dan SUMDETr DaAta ......ooooveieeeeoeeeeeee e e e e

24
25
25
26
27
29
34

37

37

37

38

38

39

40

40

40

40
41
41
42
42
42
43

44



3.5 Metode Pengumpulan Data...........ccceveeviiiieniiienieieeeseeeeeeeeeene

3.6 Metode ANAlISIS DAt .....ooeeeieeeieeeeeeeeeee e ee e eeeeees

3.6.1
3.6.2

Model Struktural atau Inner Model .........cccoocveeveiiieienineienn.
Model Pengukuran atau Quter Model............ccccceeevevieneecinnennnn.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot

4.1 Penerapan Sistem Informasi PT. Samator Gas Industri..................

4.2 Deskripsi Obyek Penelitian..............c.ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie o
4.3 Statistik DesKIIptif .......ccvecierieiieieeeeee e
4.4 Analisis Data dan Pengujian HipotesiS ......cccccovvievercienievinenienienenn
4.4.1 Evaluasi Measurement (Outer Model) .......ccccoovevvvveniveiennen.
4.4.2 Pengujian Model Struktural (Inner Model) ........ccoccvvvvveeennene.
4.4.3 Pengujian HipOtesiS.....cccveeuercierieerienienienenieeieeeenieeeeseeeneeeneseeneas

4.4.3.1 Pengujian Hipotesis H1 (Ekspektasi Kinerja
Terhadap Minat Penggunaan SAP) .........cccoceevvvveniennnn.

4.4.3.2 Pengujian Hipotesis H2 (Ekspektasi Usaha Terhadap
Minat Penggunaan SAP) ......ccccevieiinienieieeeeeee

4.4.3.3 Pengujian Hipotesis H3 (Ekspektasi Sosial Terhadap
Minat Penggunaan SAP) .....cccocevieiinienieeeeieeeee

4.4.3.4 Pengujian Hipotesis H4 (Minat Penggunaan
Terhadap SAP) ..oovieeeeeeeeee e

4.4.3.5 Pengujian Hipotesis HS (Minat Penggunaan SAP
Terhadap Kinerja Individu) .....cccooovevieniieiienieiieeee,
4.5 Pembahasan ..o

4.5.1 Hubungan Antara Ekspektasi Kinerja Terhadap Minat

452

Penggunaan SAP ...
Hubungan Antara Ekspektasi Usaha Terhadap Minat
Penggunaan SAP ...

X1

44

45

46
47

49

49

51

53

56

57

61

62

62

62

63

63

63
64

64

64



4.5.3 Hubungan Antara pengaruh Sosial Terhadap Minat
Penggunaan SAP ...
4.5.4 Hubungan Minat Penggunaan Terhadap Penggunaan SAP

4.5.5 Hubungan Penggunaan SAP Terhadap Kinerja Individu .......

BAB V' PENUTUP ..o

5.1

5.2

53

KesSImMpPulan ........ccceeieiieiieiecece e
KEtEIDATASAN eeeeeiieeieeeeeeeeeeee et e e e e ereeereeeeeseeaeennnes

SATAIN oottt e e e e e eeeeae s eeeeeesseeeeeeeeseeaaassneeeeeeeennnns

DAFTAR PUSTAKA ..ottt e s e

LAMPIRAN

Xii

65

66
66
68

68

69

69

70

72



