DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSI ...t i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ... il
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPST ..o v
MOTTO dan PERSEMBAHAN ... \
ABSTRACT ... vi
ABSTRAKSI ... e vii
KATA PENGANTAR ... viit
DAFTAR TABEL ... Xl
DAFTAR GAMBAR ... X111
BAB L. 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2, Rumusan Masalah ... 7
1.3 Tujuan dan Kegunaan....................cc...cooiiiiiiii e 8
BAB LI 10
2.1 Landasan TeOTi............ooooiiiii e 10
2.2. Penelitian Terdahulu............................ 17
2.3. Kerangka Pemikiran............................ccooii i 20
2.4. Pengembangan HIpotesiS...............ocoooiiiiiiiiiiie e, 21
BAB IIL ..o 25
3.1. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional........................................... 25
3.2. Populasidan Sampel ... 29
3.3. Jenis dan Sumber Data .......................ccooo 29
3.4. Metode Pengumpulan Data............................cooo 30
3.5. Metode ANaliSis ..........ccc.ooiiiiiiiiiiii e 30
BAB LIV oo 36
4.1. Deskripsi Obyek Penelitian ...........................oooo 36
42 Analisa Data................ooooiii 37
BAB Vo 52
5.1 KeSIMPUlan ... 52
5.2. Keterbatasan Penelitian ..............................coo 53
5.3 SATAN ... 53
DAFTAR PUSTAKA ..o 54

xi



