
 
 

ABSTRAK 

 Perkembangan teknologi dari pengaruh globalisasi sekarang ini begitu pesat yang 

diiringi dengan perkembangan sistem informasi yang berbasis teknologi. Seiring dengan 

perkembangan teknologi informasi, setiap organisasi sekarang menganggap bahwa sistem 

informasi sangat penting bagi kelangsungan hidup suatu perusahaan. Sistem Informasi (SI) 

dapat didefinisikan sebagai serangkaian prosedur formal dimana data dikumpulkan, diproses 

menjadi informasi, dan didistribusikan kepada para pemakai. Perkembangan SI sangat 

berkaitan erat dengan akuntansi yang berguna untuk kegiatan operasional perusahaan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh ekpektasi 

kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial terhadap minat pemanfaatan SI secara parsial, 

untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh kondisi yang memfasilitasi dengan penggunaan 

SI, untuk mendapatkan bukti empiris minat pemanfaatan SI dengan penggunaan SI, untuk 

mendapatkan bukti empiris penggunaan SI dengan kinerja individu. Populasi penelitian ini 

adalah seluruh karyawan PT. Pertamina (persero) Upms IV, sedangkan sampelnya 149 

responden yang diambil dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Jenis data 

yang digunakan data primer dengan menggunakan metode pengumpulan data kuesioner. 

 Dalam penelitian ini terdapat enam hipotesis yang telah diolah menggunakan Partial 

Least Square (PLS). Terdiri dari tiga hipotesis yang diterima yaitu adanya hubungan positif 

antara pengaruh sosial terhadap minat pemanfaatan SI, kondisi yang memfasilitasi terhadap 

penggunaan SI dan penggunaan SI terhadap kinerja individu. Sedangkan tiga hipotesis yang 

ditolak yaitu tidak adanya hubungan positif antara ekspektasi usaha dengan minat 

pemanfaatan SI, ekspektasi usaha dengan minat pemanfaatan SI dan minat pemanfaatan SI 

terhadap penggunaan SI. 

Kata Kunci: Minat Pemanfaatan Sistem Informasi, Penggunaan Sistem, Informasi, 

Kinerja Individu, UTAUT 
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