ABSTRAK

Sistem akuntansi manajemen (SAM) dinilai menjadi salah satu sistem
yang dapat menunjang organisasi dalam melaksanakan aktivitasnya. Selain itu
ketidakpastian lingkungan juga dinilai merupakan satu variabel yang dapat
menunjang pemanfaatan SAM dan menunjang pelaksanaan desentralisasi untuk
menghasilkan kinerja manajerial yang lebih baik. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji interaksi ketidakpastian lingkungan dengan desentralisasi dan
Karakteristik Informasi Sistem Akuntansi Manajemen terhadap Kinerja
manajerial.

Penelitian dilakukan pada manajer (manajer cabang) dan pada lembaga
bimbingan pendidikan Primagama QuantumKids di seluruh Indonesia. Jumlah
sampel penelitian adalah sebanyak 33 orang. Instrumen berupa kuesioner
digunakan untuk mendapatkan data penelitian. Dan teknik pengujian analisis
regresi linier berganda digunakan untuk membuktikan hipotesis penelitian.

Hasil  pengujian mendapatkan hasil bahwa interaksi Ketidakpastian
lingkungan dan Desentralisasi berpengaruh terhadap kinerja perusahaan.
Berkaitan dengan SAM, interaksi Ketidakpastian lingkungan dan Karakteristik
Informasi Akuntansi Manajemen Broadscope berpengaruh terhadap Kkinerja
perusahaan. Selain itu interaksi Ketidakpastian lingkungan dengan Karakteristik
Informasi Akuntansi Manajemen Timelines berpengaruh terhadap Kkinerja
perusahaan. Kemudian interaksi Ketidakpastian lingkungan dan Karakteristik
Informasi Akuntansi Manajemen Aggregation pun berpengaruh terhadap Kinerja
perusahaan. Namun hasil analisis regresi menunjukan interaksi antara
Ketidakpastian Lingkungan dan Karakteristik Informasi Akuntansi Manajemen
Integration tidak berpengaruh terhadap kinerja manajerial.
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