
68 

DAFTAR  PUSTAKA 

 

 

 
Angipora, Marius. 2002. Dasar-Dasar Pemasaran. Edisi Kedua. PT. Raja 

Grafindo Persada. Jakarta. 
 

Cannon, Joseph P., William D. Perreault Jr. dan Jerome McCarthy. 2008. Alih 

Bahasa : Diana Angelica dan Ria Cahyani. Pemasaran Dasar-Dasar : 

Pendekatan Manajerial Global. Buku 2. Edisi 16. Salemba Empat. 

Jakarta. 

 

Djarwanto dan Pangestu Subagyo. 2000. Statistik Induktif. Edisi Keempat. 

Cetakan Kelima. BPFE. Yogyakarta. 

 
Durianto, Darmadi. Sugiarto dan Toni Sitinjak. 2001. Strategi Menaklukkan 

Pasar : Melalui Riset Ekuitas dan Perilaku Merek. PT Gramedia 
Pustaka Utama. Jakarta. 

 
Ferdinand, Augusty. 2006.  Metode Penelitian Manajemen : Pedoman 

Penelitian Untuk Penulisan Skripsi, Tesis dan Disertasi Ilmu 
Manajemen. Edisi Kedua. Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 
Semarang. 

 
Ghozali, Imam. 2009. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS. 

Cetakan Keempat. Badan Penerbit Universitas Diponegoro. Semarang. 
 
Kotler, Philip. Alih Bahasa : Benyamin Molan. 2005. Manajemen Pemasaran. 

Edisi Kesebelas. Jilid 1 dan 2. PT. Intan Sejati Klaten. Jakarta.  
 
Kotler, Philip dan Gary Amstrong, 2008. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Jilid 1. 

edisi Keduabelas. Erlangga. Jakarta. 
 
Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller. 2009. Alih Bahasa : Benyamin Molan. 

Manajemen Pemasaran. Edisi Keduabelas. Jilid 1. Cetakan Keempat. 

PT. Indeks. Jakarta.  
 
Lamb, Charles W, Joseph F. Hair dan Carl McDaniel. 2001. Pemasaran. Buku 1. 

Edisi Pertama. Salemba Empat.  Jakarta. 
 
Mowen, John C. dan Michael Minor. 2002. Perilaku Konsumen. Jilid  I. Edisi 

Kelima. Erlangga. Jakarta. 
 
Simamora, Bilson. 2001. Remarketing For Business Recovery. Cetakan 

Pertama. PT Gramedia Pustaka Utama. Jakarta. 

 
Sugiyono. 2005. Metode Penelitian Bisnis. Cetakan Kedelapan. CV Alfabeta. 

Bandung. 



 

 

69 

Sumarwan, Ujang. 2003. Perilaku Konsumen : Teori dan Penerapannya 
dalam Pemasaran. Cetakan Pertama. Ghalia Indonesia. Jakarta. 

 
Sutisna. 2003. Perilaku Konsumen dan Komunikasi Pemasaran. PT Remaja 

Rosdakarya. Bandung. 
 
Tedjakusuma, Ritawati, Sri Hartini dan Muryani. 2001. ”Analisis Faktor-Faktor 

yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen Dalam Pembelian Air Minum 
Mineral Di Kotamadya Surabaya”. Jurnal Penelitian Dinamika Sosial. 
Vol. 2. No. 3. Desember. Hal. 48 – 58. Universitas Airlangga. Surabaya.  

 

Tjiptono, Fandy. 2006. Manajemen Jasa. Edisi Keempat. Andi. Yogyakarta. 

 

Usman, Husaini dan Purnomo Setiady Akbar. 2006. Pengantar Statistik. Edisi 

Kedua. Cetakan Pertama. PT. Bumi Aksara. Jakarta 

Yoestini dan Eva Sheila Rahma. 2007. “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan 
Dan Citra Merek Terhadap Minat Beli Dan Dampaknya Pada Keputusan 
Pembelian (Studi Pada Pengguna Telepon Seluler Merek Sony Ericson 
Di Kota Semarang)”. Jurnal Sains Pemasaran Indonesia. Volume VI. 
No. 3. Desember 2007. Hal. 261 – 276. Undip. Semarang.  

 
Wahyudi, Handri Dian. 2005. ”Pengaruh Atribut Produk terhadap Keputusan 

Konsumen Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Malang”. 
Jurnal Eksekutif. Volume. 2. Nomor 3. Desember. Universitas Negeri 
Malang. Malang. 

 
 
 
 
 
 


