ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaudlitas produk, kualitas
pelayanan, dan kepercayaan pelanggan terhadapitdsyglelanggan. Dimana
variabel independen yang terdiri dari variabel Kaal produk, variabel Kualitas
pelayanan, dan variabel Kepercayaan pelanggan nmgapéi Loyalitas pelanggan
sebagai variabel dependennya.

Penelitian ini dilakukan di PT. Nusantara Sakti &nrdi kota Demak.
Metode pengumpulan data pada penelitian ini add&igan kuesioner yang diisi
oleh responden yaitu konsumen PT. Nusantara SakmaR yang telah membeli
sepeda motor minimal dua kali. Pengambilan sanmgi®rsyak 100 responden dalam
penelitian ini menggunakan metogerrposive sampling. Variabel bebas dalam
penelitian ini terdiri dari kualitas produk, kuakt pelayanan, dan kepercayaan
pelanggan, sedangkan variabel dependen adalahtdsypklanggan. Analisis yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi analisisglea indeks, uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regraselar berganda dan pengujian hipotesis
yang meliputi uji t, uji F, dan koefisien DetermsndR?).

Hasil analisis menggunakan regresi linear bergatagmt diketahui bahwa
variabel kualitas produk berpengaruh positif tedpdoyalitas pelanggan PT.
Nusantara Sakti Demak. Kedua, variabel kualitasya@lan berpengaruh positif
terhadap loyalitas pelanggan PT. Nusantara SakthdBe Ketiga, kepercayaan
pelanggan berpengaruh positif terhadap loyalitdsanggan PT. Nusantara Sakti
Demak. Hasil analisis menggunakan uji t dapat diket kualitas produk, kualitas
pelayanan, dan kepercayaan pelanggan berpengagnifiksin terhadap loyalitas
pelanggan PT. Nusantara Sakti Demak. Hasil anahsghggunakan koefisien
determinasi diketahui bahwa 52,0% variabel loyalikwnsumen dapat dijelaskan
oleh variasi dari variabel kualitas produk, kualitpelayanan dan kepercayaan
pelanggan, sedangkan 48,0% dijelaskan oleh variaiveyang tidak terdapat dalam
penelitian ini.

Katakunci: Kualitas produk, Kualitas pelayanan, Kepercayaan pelanggan,
L oyalitas pelanggan.
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