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ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilatarbelakangi adanya penurunan penjualan sepeda motor 

Honda dalam pada tahun 2010 dan 2011. Penurunan penjualan ini menunjukkan 
adanya penurunan keputusan pembelian konsumen pada produk sepeda motor 
Honda sehingga dapat dirumuskan dalam penelitian ini bahwa bagaimana 
konsumen mengambil keputusan pembelian sepeda motor di tengah fenomena 
persaingan yang semakin ketat yang berdasarkan pada motivasi konsumen, 
persepsi kualitas, dan sikap konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
menganalisis pengaruh persepsi kualitas inti dan persepsi kualitas suplemen 
terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian sebanyak 100 responden. Dalam 
penelitian ini cara pengambilan sampel menggunakan accidental sampling yaitu 
pengambilan sampel yang dilakukan dengan memberikan kuesioner untuk diisi 
kepada para konsumen yang melakukan keputusan pembelian Honda Vario di 
Dealer Wali Motor Demak selama periode penelitian. Data yang terkumpul 
dianalisis dengan menggunakan Pearson Corellation untuk menguji validitas item 
pertanyaan, Cronbach’s Alpha untuk menguji reliabilitas instrumen, analisis 
regresi berganda, untuk menguji besarnya pengaruh dari variabel bebas yang diuji 
dengan uji t untuk menguji dan membuktikan pengaruh secara parsial masing-
masing variabel bebas. 

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa: (a) variabel persepsi kualitas inti 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. (b) persepsi 
kualitas suplemen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian. (c) variabel yang paling besar dalam mempengaruhi keputusan pembelian 
adalah persepsi kualitas inti (dengan koefisien 0,526) yang diikuti variabel  persepsi 
kualitas suplemen (dengan koefisien 0,407). (d) Adjusted R2 adalah 0,446 , hal ini 
berarti 44,6% variasi dari keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variasi dari 
ke dua variabel independent yaitu persepsi kualitas inti dan persepsi kualitas 
suplemen. 

 
Kata Kunci :  Keputusan pembelian, persepsi kualitas inti dan persepsi kualitas 
suplemen. 

 

  



 
 

 
 

ABSTRACT 
 

This research is due to a decrease in sales of Honda motorcycles in 2010 
and 2011. This sales decline shows a decrease in consumer purchasing decisions 
on Honda motorcycle products that can be formulated in this study how 
consumers make decisions that the purchase of motorcycles in the phenomenon of 
increasing competition is based on consumer motivation, perceived quality, and 
consumer attitudes. The purpose of this study was to analyze the influence of 
perceived quality and perceived quality supplement core of Honda's motorcycle 
buying decision. 

Samples used in the study of 100 respondents. In this study using accidental 
sampling means sampling is that sampling is done by giving a questionnaire to be 
filled to the consumers who make purchasing decisions on the Vario Honda 
Dealer Motor Demak Wali during the study period. The collected data were 
analyzed using Pearson Corellation to test the validity of question items, 
Cronbach's Alpha to test the reliability of the instrument, multiple regression 
analysis, to test the magnitude of the effect of independent variables were tested 
by t test to test and prove the effect of partially each independent variable. 

The results can be concluded that: (a) variables have a positive perception 
of the quality of core and significant impact on purchasing decisions. (B) 
perception of the quality of supplements have a positive and significant impact on 
purchasing decisions. (C) the largest variable in influencing the purchase 
decision is the perception of the quality of the core (with a coefficient of 0.526) 
followed the variable perception of quality supplements (with a coefficient of 
0.407). (D) Adjusted R2 is 0.446, meaning 44.6% of the variation of the purchase 
decision can be explained by the variation of the two independent variables, 
namely perceived quality and perceived quality supplement core. 
 
Keywords:  purchase decision, perception of the quality of the core and 

supplements 
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