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ABSTRAK 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi pengaruh 

kepedulian lingkungan, nilai persepsi hijau, norma subjektif, dan kepercayaan 
hijau terhadap minat beli jasa hijau. Dengan pertumbuhan ekonomi dunia yang 
selalu meningkat setiap tahunnya, banyak dari perusahaan yang percaya bahwa 
menghasilkan laba sangat penting bagi keberlanjutan perusahaan. Namun 
keuntungan tersebut diperoleh tanpa mempertimbangkan faktor lain seperti 
masalah lingkungan. Saat ini banyak sekali permasalahan lingkungan seperti 
pemanasan global dan perubahan iklim yang terutama disebabkan oleh perilaku 
manusia dengan tujuan mengembangkan usahanya. Oleh karena itu diperlukan 
kajian mengenai perilaku manusia dalam upaya untuk memperbaiki bumi. 
Penelitian ini menggunakan metode survei kuesioner untuk memverifikasi hipotesis 
dan menggali implikasi manajerialnya. Populasi penelitian ini adalah mahasiswa 
yang sedang menempuh pendidikan di beberapa perguruan tinggi besar di 
Indonesia, sedangkan sampel penelitian ini adalah mahasiswa dari keluarga 
menengah ke atas. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi 
linier berganda dengan menggunakan software SPSS (Statistical Package for 
Social Science) dalam analisisnya. Akhirnya, penelitian ini menawarkan beberapa 
implikasi praktis untuk mengembangkan bisnis yang sukses di industri jasa hijau. 
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