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ABSTRAK 

 

Badan Pertanahan Nasional (BPN) mendapat pengawasan terkait kinerjanya dalam 

pelayanan masyarakat, maka kinerja pelayanan BPN mendapat perhatian untuk 

segera diperbaiki. kondisi pada tahun 2013 - 2019 penyelesaian berkas pengukuran 

banyak yang tidak selesai sesuai waktu penyelesaiannya. “Bagaimana Strategi 

meningkatkan kinerja pelayanan pengukuran dan pemetaan di BPN Kabupaten 

Tegal ditinjau dari Faktor Manajerial, Faktor Lingkungan, Budaya Organisasi??” 

menjadi pertanyaan penelitian. Tujuan penelitian ini menguji serta menganalisis 

dampak dari faktor manajerial, faktor lingkungan, budaya organisasi pada 

perencanaan strategi dan Menguji serta menganalisis dampak dari perencanaan 

strategi pada kinerja organisasi. Penelitian menggunakan metode deskriptif 

pendekatan kualitatif. Populasinya adalah pegawai terlibat pelayanan pengukuran 

dan pemetaan di BPN Kabupaten Tegal, Penelitian menggunakan sample dengan 

pemilihan informan (key person) tentang pelayanan pengukuran dan pemetaan. 

Hasil penelitian adalah pemimpin memiliki keahlian teknis dan pengalaman untuk 

menentukan strategi lebih baik. Pemimpin memiliki kewenangan serta motivasi 

agar kinerja pelayanan di bidang pengukuran bisa berjalan baik. Perubahan kondisi 

semenjak Program Nasional dan tuntutan Pemerintah pusat untuk pelayanan yang 

lebih cepat membuat lebih padat dalam bekerja serta kondisi sarana prasarana 

belum mendukung pengukuran dan pemetaan serta beban kerja tinggi, adaptasi 

organisasi menghadapi perubahan lingkungan berjalan baik, kendala ketika 

dilapangan dan jumlah pegawai terbatas, menjadi data penting dalam menyusun 

perencanaan strategi. budaya organisasi terjalin baik sehingga perencanaan strategi 

bisa dilaksanakan dan kepercayaan pemimpin dan staf membuat perencanaan 

strategi bisa berjalan baik. pemilihan Strategi pihak ketiga untuk menyelesaikan 

pekerjaan, dan adanya koordinator tiap pekerjaan supaya Kinerja menjadi baik. 

Peningkatan Kinerja Organisasi dipengaruhi oleh Perencanaan Strategi, Faktor 

Manajerial, Faktor Lingkungan dan Budaya Organisasi, Perencanaan strategi itu 

sendiri juga dipengaruhi oleh Faktor Manajerial, Faktor Lingkungan dan Budaya 

Organisasi 
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