ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji variabel intervening yaitu penerapan
e — Filling sebagai pemediasi hubungan antara sikap wajib pajak dan kepatuhan
wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Gayamsari Semarang. TAM (Technology
Acceptance Model) yang dicetuskan oleh Davis merupakan teori penerimaan
teknologi yang digunakan dalam penelitian ini.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
pendekatan kuantitatif dengan perolehan data menggunakan kuisioner dan teknis
analisis data menggunakan analisis jalur. Data diperoleh dari wajib pajak orang
pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Gayamsari Semarang meliputi kecamatan
pedurungan, gayamsari, dan genuk dengan kuisioner tertutup. Kuisioner terkumpul
sebanyak 110 sampel penelitian dan dianalisis menggunakan analisis jalur dengan
software SPSS v25

Hasil penelitian menunjukkan sikap wajib pajak berpengaruh signifikan
positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Penerapan e — Filling berpengaruh
signifikan positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil pengujian penerapan e —
Filling sebagai variabel pemediasi menggunakan analisis jalur menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh tidak langsung penerapan e — Filling antara hubungan sikap wajib
pajak dan kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Gayamsari
Semarang
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