
i 
 

ANALISIS PENGARUH TOTAL QUALITY 

MANAGEMENT TERHADAP KINERJA 

MANAJERIAL 

(Studi Pada Industri Tepung Tapioka Kecamatan Margoyoso, Kabupaten 

Pati) 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1) 

pada Program Sarjana Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas Diponegoro 

 

Disusun oleh: 

AMIN PRASETYO HADI 

NIM. 12010110120096 

 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

SEMARANG 

2014  


