ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh konflik agensi terhadap
profitabilitas perusahaan keluarga, yaitu: 1) pengaruh PA conflicts terhadap
profitabilitas perusahaan keluarga; dan 2) pengaruh PP conflicts terhadap
profitabilitas perusahaan keluarga. Penelitian ini juga menguji pengaruh moderasi
dari non-family affiliated management terhadap hubungan awal antara setiap tipe
konflik agensi dan profitabilitas perusahaan keluarga. Variabel dependen yang
digunakan dalam penelitian ini adalah profitabilitas, sementara variabel independen
yang digunakan dalam penelitian ini adalah PA conflicts and PP conflicts.

Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 192 sampel yang diperoleh dari
64 perusahaan keluarga di sektor manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia
selama periode 2016-2018. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
sekunder yang dipilih dengan menggunakan metode purposive sampling, yang
diambil dari laporan tahunan perusahaan. Teknik analisis yang digunakan untuk
menguji hipotesis adalah OLS regression.

Hasil empiris dari penelitian ini menunjukkan bahwa PA conflicts
berpengaruh positif terhadap profitabilitas perusahaan keluarga, sementara PP
conflicts berpengaruh negatif terhadap profitabilitas perusahaan keluarga. Hasil
penelitian juga menunjukkan meskipun non-family affiliated management
memperkuat pengaruh positif PA conflicts terhadap profitabilitas perusahaan
keluarga, non-family affiliated management tidak memiliki pengaruh moderasi
terhadap hubungan awal PP conflicts dan profitabilitas perusahaan keluarga.

Kata kunci: profitabilitas, agency conflicts, PA conflicts, PP conflicts, non-family
affiliated management.
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“The woods are lovely, dark, and deep,
But | have promises to keep,
And miles to go before I sleep,
And miles to go before I sleep.”
Stopping by Woods on a Snowy Evening, a Poem by Robert Frost

“Long live the walls we crashed through.
All the kingdom lights shined just for me and you.
I was screaming long live all the mountains we moved.
I had the time of my life with you.”
Long Live, a Song by Taylor Swift

“I’ve seen you fall, seen you crawl on your knees.
Seen you lost in a crowd, seen your colors fade.
Only sound that you heard was “NO!”.
Now in this perfect weather it’s like you don’t remember the rain you thought

would last forever and ever.’

Sweeter than Fiction, a Song by Taylor Swift

Skripsi ini penulis persembahkan untuk:

Ibunda dan Kakak tercinta, keluarga besar, dan sahabat karib

yang tidak pernah lelah memberi dukungan dan kekuatan untuk penulis.
And last but not least, to my own self.

1 know I don’t say this enough,

but thank you, thank you, thank you.

We'll get through this.

Together.
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