DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt nn s i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI .......occoiiiiiieiiiceese e ii
HALAMAN PENGESAHAN LULUSAN UJIAN ......oooiiiiicee e i
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ... \Y
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......cotiiieiieietse e %
ABSTRAK .ottt b ettt Vi
ABSTRACT ettt e e e et et e e e e et e e e e e anr e e anreeanae e Vil
KATA PENGANTAR oottt e et e e snae e nae e e e annna e viil
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt nenne s XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt e e e e e e s nnnnees XVii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah..............cccooeiviiiiiiiicccc e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..o 11
1.3 Tujuan Penelitian.........covoieiiiiiiieceee e 12
1.4 Manfaat Penelitian.........c.coviiiiieii e 12
1.5 Sistematika PENUIISAN .........c.oiiiiiiiiiicieee e 13
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 16
2 A Vo o Fo L= =T OSSR 16
2. 1.1 PeriKIanaN .......ccveieiee e 16
2.1.2 Efektivitas TKIAN ........ccooooiiiiiieee e 17
2.1.3 Celebrity ENAOISEN .......ccviieiieiiee e 19
2.1.4 Daya Tarik IKIaN.........cccooviiiic e 22
2.1.5 CITa IMEIEK ... 24
2.1.6 Perilaku KONSUMEN ......ccviiiiieiieic e 27
2.1.7 MINAEBEIT..cueeiiiieee e 29
2.2 Hubungan antar Variabel yang Diteliti ..........ccccoceviiiiiiiiiiieeccc e 31
2.2.1 Hubungan Celebrity Endorser terhadap Efektivitas Iklan .................... 31
2.2.2 Hubungan Daya Tarik Iklan terhadap Efektivitas Iklan........................ 32

Xi



2.2.3 Hubungan Efektivitas Iklan terhadap Citra Merek ..........c.ccocvvvvvvenennn. 33

2.2.4 Hubungan Efektivitas Iklan terhadap Minat Beli.............c.ccocooviiennnn. 33

2.2.5 Hubungan Citra Merek terhadap Minat Beli..........ccccccooovvivvieiienenn, 34

2.3 Penelitian TerdanUlU............coviiiiiiie e 34
2.4 Kerangka Pemikiran TEOIITIS .........cuiiiiiieieieiesie s 38
2.5 Dimensi Operasional Variabel ... 39
2.6 Kebijakan Perusanaan ...........cccccvecviieiieieciie e 44
2.7 Hubungan antar INdiKator.............ccccvveiieiiiie e 46
BAB I METODE PENELITIAN ...ttt 49
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ...............ccccoovinn, 49
3.1.1 Variabel Penelitian ... 49

3.1.2 Definisi Operasional............cccccvveviiiiieiieeii e 50

3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ... 51
Be2. L POPUIBST ... 51

3.2.2 SAMPEL ..o e 52

3.3 Jenis dan SUMDEr Data.........ccccuviiieieiiieie e 53
3.4 Metode Pengumpulan Data ..........ccceveieieieninenesisieeee e 53
3.4.1 KUeSIoNer (ANQKEL) .......oiiiiiiiiiiee e 53

3.4.2 Studi KepustaKaan............ccceovveiieiiiiieseece e 54

3.5 MEtOdE ANALISIS.....eeueeieieiie it 54
3.5.1 Tahapan Pemodelan dan Analisis Persamaan Struktural ...................... 55

BAB IV HASIL DAN ANALISIS ... ..o 60
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ............cccooveiiiiiiiiiiccecc e 60
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan.............ccocueveierierenieneseseseseseseeenens 60

4.1.2 Gambaran Umum ReSPONAEN ........cccoiiriiiiiiieieie e 61

4.2 HaSHl ANALISIS ....eeieieie et 62
4.2.1 Deskripsi Variabel Penelistian ...........ccccoceiiiiiiiiiiiiic e 62

4.3 Proses dan ANaliSis Data ..........ccceeueiieiieiinie e 72
4.3.1 Pengembangan Model Berdasarkan Teori .........cccccoveveienenineniienienn, 72

4.3.2 Menyusun Diagram Alur dan Persamaan Struktural..............c.ccccvene.. 73

4.3.3 Memilih Jenis Input Matrik dan Estimasi Model...........c..cccccooviinennnn. 73

xii



4.3.3.1 Analisis Faktor Konfirmatori Konstruk Eksogen..................... 74

4.3.3.2 Analisis Faktor Konfirmatori Konstruk Endogen..................... 77

4.3.3.3 Analisis Structural Equation Model ...........c.ccccevvviieiieieiiennn, 81

4.3.4 Menilai Problem 1dentifikasi............ccooviiiniiiiieisessesees 84

4.3.5 Evaluasi Kriteria Goodness-0f-Fit ..........ccccoveiiiiiininiienece e 85

4.3.5.1 Uji ASUMST SEM ..ot 85

4.3.5.2 Uji Reliabilitas.........ccceiveiiiiieiieic e 89

4.3.5.3 Uji Hipotesis Penelitian ............ccccceveiveiiiiie e 91

4.3.6 Interpretasi dan Modifikasi Model ..., 94

4.4 Proses Peningkatan Minat Beli..........ccccoooiiiiiiiiiiiiceeee 95

BAB V PENUTUP ..ottt 99

5.1 KESIMPUIAN.....ccoiiiicie st 99
5.2 IMPHKAST TEOFILIS ..ot 101
5.3 Implikasi Manajerial............ccoouviiiiiiiieeee s 103
5.4 Keterbatasan Penelitian ...........ccocoieiiiiiiiiieeee s 104
5.5 Agenda Penelitian Mendatang...........cccccvevviieieeie i 105
DAFTAR PUSTAKA ettt e st e et e e e e e s ne e e anneeeas 106

LAMPIRAN-LAMPIRAN

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Varian Sampo dan Manfaat ............ccccceeveiieiiic e 3
Tabel 1.2 Brand Value Sampo Tahun 2011-2014.........cccoceieeieiieiiece e 4
Tabel 1.3 Brand Share Sampo Tahun 2011-2014.........ccoeiiiiiieneieieneeeeeeeeeen, 5
Tabel 1.4 TOM Advertising Sampo Tahun 2011-2014 .........cccooeieiiiiniiinieeee, 6
Tabel 1.5 TOM Brand Tahun 2011-2014........cccoeiiiiiinininieiene e 8
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 35
Tabel 2.2 Hubungan antar Indikator Celebrity Endorser dengan Indikator

EfeKEIVITAS TKIAN ....ooiiee e 46
Tabel 2.3 Hubungan antar Indikator Daya Tarik Iklan dengan Indikator

EFEKUIVITAS TKIAN ..o e 47
Tabel 2.4 Hubungan antar Indikator Efektivitas Iklan dengan Indikator Citra

T =] SRS 47
Tabel 2.5 Hubungan antar Indikator Efektivitas lklan dengan Indikator Minat Beli 48
Tabel 2.6 Hubungan antar Indikator Citra Merek dengan Minat Beli ..................... 48
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel dan Indikator ..............cccooeviviieiieiiciennnn, 50
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan USIa..........cccooereriiiniiinieeie e 61
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan ANgKatan ............ccoccoveerieiienenc e, 62
Tabel 4.3 Hasil Tanggapan Responden terhadap Celebrity Endorser........................ 63
Tabel 4.4 Deskripsi Indeks Celebrity Endorser Anggun C. Sasmi...........cccccevvenennen. 64
Tabel 4.5 Deskripsi Indeks Celebrity Endorser Raline Shah............c.ccocoviiiiiennen, 65
Tabel 4.6 Hasil Tanggapan Responden terhadap Variabel Daya Tarik Iklan ........... 65
Tabel 4.7 Deskripsi Indeks Daya Tarik IKlan ..o, 66
Tabel 4.8 Hasil Tanggapan Responden terhadap Variabel Efektivitas Iklan............. 67
Tabel 4.9 Deskripsi Indeks Efektivitas IKIan ..., 68
Tabel 4.10 Hasil Tanggapan Responden terhadap Variabel Citra Merek.................. 68
Tabel 4.11 Deskripsi Indeks Citra MErek ..........ccocvevieeiieiie e 69
Tabel 4.12 Hasil Tanggapan Responden terhadap Variabel Minat Beli.................... 70
Tabel 4.13 Deskripsi Indeks Minat Beli .........cccoocoiiiiiiiiiini e, 71
Tabel 4.14 Sampel Covariance-EStMate...........cccooeiiiiniiiniiee e, 73

Xiv



Tabel 4.15 Hasil Uji Model Faktor Konfirmastori Konstruk Eksogen...................... 75

Tabel 4.16 Confirmatory Factor Analysis Konstruk Variabel Eksogen.................... 76
Tabel 4.17 Regression Weight Faktor Konfirmatori Konstruk Eksogen ................... 77
Tabel 4.18 Hasil Uji Model Faktor Konfirmatori Konstruk Endogen....................... 79
Tabel 4.19 Confirmatory Factor Analysis Konstruk Variabel Endogen.................... 80
Tabel 4.20 Regression Weight Faktor Konfirmatori Konstruk Endogen................... 80
Tabel 4.21 Hasil Pengujian Kelayakan Model SEM ..........ccccocvviiiieveciciecce e, 83
Tabel 4.22 Regression Weight Structural Equation Model .............cccccoevviieiiinnen. 84
Tabel 4.23 NOrmMalitas Data ........ccccevueiieriiieiieieee e 86
Tabel 4.24 Identifikasi Outlier Univariate ...........ccccovveveiieiieeneie e 87
Tabel 4.25 Identifikasi Multivariate QULIIEr ............cccoviiiiini e, 88
Tabel 4.26 Reliability dan Variance EXtract...........ccccovvveieeie i s, 90
Tabel 4.27 Regression Weight Structural Equation Model .............ccocoeveiieiiiinnnn. 91
Tabel 4.28 Standardize Residual CovarianCe.............coovviririeienenescsese e 94
Tabel 5.1 Implikasi Manajerial ............cccocvoeiiiiiiie e 103

XV



