DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ...t e e e e e e e e e e e e e e
PERNYATAAN KEASLIAN TESIS.....o o, i
PENGESAHAN TESIS. ... e i
A B S T R A T L. e %
KATA PENGAN T AR .. e e e e e e e e Vi
DAFTAR GAMBAR . ..o e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN. .. ...t e e e e e e WXV

BAB | PENDAHULUAN. ... i i i i e e
1.1 Latar Belakang Masalah.............coooiiiiiii e e 1

1.2 RUMUSAN MaSalah. .. ... .cooeoe e e e e e e T

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian......... oo e 8
1.3.1 Tujuan Penelitian.......c..ouuiniie i e e e e e e e a8
1.3.2 Kegunaan Penelitian ............ccoii i e a8

BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODE...........cccceevnee. 9
2.1 EKUITAS IMBIEK . .. ettt e et e s e e e e et e e e e e e e 9
2.1.1 Brand AWarmESS. .. ... cue e e e i e e ieiee e e e e eae e eennenneneeenn 9
2.1.2 Brand ASSOCIAtION.......ivveeieie it eie e e e eenieieieeeene e e eeeann 10
2.1.3Percivied QUalItY........ovvueiee e 11
2.2 MINAE BRI .. ce e e 12
2.3 Kerangka Pemikiran TeoritiS..........coooeviiiiiiiiiiiicv i e ennn 14
A 11010 1] PP 15

viii



2.4.1. Pengaruh brand awareness terhadap minat beli

2.4.2. Pengaruh brand Asosiation terhadap minat beli

2.4.3. Pengaruh perceivied quality terhadap minat beli...........................

BAB Il METODE PENELITIAN........ccoviiii .

3.1 JeNiS PENEIILIAN . .. oo e e e e e e

3.2 Populasi, Tehnik Sampling dan Ukuran Sampel..............ccoviiiii i,

3.3 Definisi Operasional Variabel.............coooii i

3.4 Metode Pengumpulan Data

3.5 SKala PengUKUNAN. .. ...t e e e e e e e

3.6 Analisis Uji Reliabilitas dan Validitas

3.7 Tehnik ANaliSIS Data. .. ...oue et e e e e e e e e e,

3.8 Pengujian Asumsi Klasik

3.9 Pengujian Model..........ccovviiiiii i,

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN.......oiiii e

4. PeNAaNUIUAN . .o

4.2 Deskripsi Karakteristik Responden

4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas Data............c...cccccvevveireennnn,

43.1
4.3.2
433
43.4

441
4.4.2
443
44.4

Variabel Kesadaran MerekK.........ccocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns

Variabel AsoSiasi MEIEK. .. ...oovoveeie e e e 35

Variabel Persepsi Kualitas...........ccovuiuiinieiie i i e e e v cee e e
Variabel Minat Beli Ulang..........coooooi i e 38
4.4 Analisis DesKIIPLif........ccooiiiiiiiriiee e

Variabel Kesadaran MereK.........covvvvevviiia. ..

Variabel ASOSIaSI MEIEK . .. ..o e e e e e e, 41

Variabel Persepsi Kualitas............coovie e e e e e

Variabel Minat Beli Ulang...........ovvie i e e



4.5 Uji ASUMSE KIBSTK......cveeiiiiieiieeie et sne e 47

4.5.1  Uji NOrmalitas Data..........cccoeiiiiiiiieiicie et 48
4.5.2  Uji MUILIKOINIEITAS. ..o 49
4.5.3  Uji HeterosKedastiSItas. .........ccuiiriririiieieie e 49
4.6 Uji Regresi Berganda...........cccueveiieieiieiieieesie e se e se et sae e enee e nnas 51
4.6.1 Uji Kelayakan Model..........ccccooiiiiiiiiicce e 51
4.6.2  UJE HIPOTESIS. ...eeitieniiitie ittt ettt sbe et 52
4.6.3  KOETISIEN DELEIMINASI. .. eu vttt et et e e e e e e e et e re e e eee 55

4.7 Kesimpulan Bab...........oiiiiiiii e e e e e e ea .. DB

4.8 PEMDENASAN. .......eitiitiitieiieiieie ettt sttt sbe st st renre s 56
4.8.1 Pengaruh Kesadaran Merek terhadap Minat Beli Ulang............c.ccocceiinennnnne 57
4.8.2 Pengaruh Asosiasi Merek terhadap Minat Beli Ulang.............ccocovviiinnennee, 57
4.8.3 Pengaruh Persepsi Kualitas terhadap Minat Beli Ulang..............ccccceveivienenn, 58
BAB V KESIMPULAN DAN IMPLIKASI KEBIJAKAN............coovvieann, 59

5.1 RiNgKasan PeNelitian. .........ccoiiiiiiiiiieiee e 59
5.2 KeSimpulan HIPOTESIS. .......coviiiiiieiteiiesie et 60
5.2.1 Pengaruh Kesadaran Merek terhadap Minat Beli Ulang..............ccccccoevvinennnne 60
5.2.2 Pengaruh Asosiasi Merek terhadap Minat Beli Ulang.............c.ccccoevveveinenen, 61
5.2.3 Pengaruh Persepsi Kualitas terhadap Minat Beli Ulang..............c.cccccoveeveennen, 61
5.3 Kesimpulan Masalah Penelitian..............coooiii i 61
5.4 Implikasi Man@Jerial............ccoooiiiiiiii e 64
5.5 Keterbatasan Penelitian ...........co.oeoii i e 67

5.6 Agenda Penelitian Mendatang..............ccocoiviiii i i .. 0.08

Daftar Pustaka

Daftar riwayat hidup



