ABSTRAKSI

Persaingan di industri media radio siaran yang begitu ketat dimana
semakin banyaknya jumlah radio yang ada menyebabkan setiap perusahaan ini
harus menempatkan orientasi pada minat konsumen, dalam hal ini pendengar
sebagai tujuan utamanya. Radio Prima FM merupakan salah satu radio siaran
swasta yang ada di Jepara memiliki berbagai program acara yang bervariasi.
Selama mengudara, Radio Prima FM sering mengalami kenaikan dan penurunan
jumlah pendengar yang jumlahnya dapat dikatakan sangat signifikan. Masalah
yang menjadi dasar penelitian ini adalah terjadi penurunan jumlah pendengar
radio Prima FM.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana meningkatkan
jumlah pendengar sehingga menciptakan sikap pendengar dalam mereferensikan
radio ke teman atau kerabat mereka. Suatu radio harus memenuhi harapan dari
pendengarnya jika ingin dipilih, dan untuk memenuhi harapan itu, radio perlu
mengetahui faktor apa saja yang dapat mempengaruhi sikap pendengar dalam
mereferensikan radio.

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi minat mereferensikan radio Prima FM. Metode pengumpulan pada
penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode survei yaitu dengan
menggunakan kuesioner. Populasi penelitian adalah pendengar radio Prima FM,
dengan jumlah sampel 100 orang.

Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
purposive sampling. Pengujian terhadap hipotesis dalam penelitian ini akan
dilakukan secara multivariate dengan menggunakan regresi dua tahap.

Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel kualitas program, kualitas
penyiar, sikap pendengar berpengaruh terhadap minat mereferensikan radio.
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