ABSTRAKSI

Penelitian ini ditujukan untuk menguji dan menganalisa pemanfaatan teknologi informasi
terhadap keunggulan bersaing, pemanfaatan teknologi informasi terhadap kinerja bisnis,
strategi inovasi terhadap keunggulan bersaing, strategi inovasi terhadap kinerja bisnis &
keunggulan bersaing terhadap kinerja bisnis. Masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana
meningkatkan kinerja bisnis UKM Mebel di Jepara melalui pemanfaatan teknologi informasi
& strategi inovasi

Sampel penelitian ini adalah pemilik UKM di Kota Jepara. Analisis data
menggunakan metode SEM (Structural Equation Modeling) yang dijalankan dengan
perangkat lunak AMOS. Hasil analisis menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi
informasi berpengaruh terhadap keunggulan bersaing & kinerja bisnis. Sedangkan strategi
inovasi hanya berpengaruh ke keunggulan bersaing, tetapi tidak berpengaruh positif terhadap
kinerja bisnis.

Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa pemanfaatan teknologi informasi &
strategi inovasi berpengaruh terhadap keunggulan bersaing untuk meningkatkan kinerja
bisnis. .
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