ABTRAKSI

Strategi bisnis yang efektif berpusat pada pemanfaatan teknologi informasi
secara efisien dan agresif . Oleh karenanya sistem ERP menanjak menjadi inti dari
manajemen informasi dan tulang punggung organisasi (Nash, 2000a,b). Sistem
ERP yang berhasil akan merampingkan proses dalam perusahaan dan
memperbaiki efektivitas secara keseluruhan, dan secara bersamaan menyediakan
sarana untuk mendongkrak kinerja kompetitif eksternal, meningkatkan respon atas
pelanggan dan bisa dimanfaatkan sebagai pendukung inisiatif-inisiatif strategis
(Sandoe et al., 2001). Harapan-harapan atas keuntungan inilah yang menarik
perusahaan ke sistem MRP.

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan menganalisis sejauh mana
pengelolaan perubahan, dukungan manajemen dan peranan tim implementasi
berpengaruh terhadap keberhasilan implementasi ERP. Selain itu juga untuk
meneliti dan menganalisis pengaruh keberhasilan implementasi ERP terhadap
keunggulan bersaing perusahaan. Sampel yang digunakan sebanyak 100
responden dengan analisis data menggunakan SEM.

Berdasarkan hasil analisis data disimpulkan bahwa pengelolaan
perubahan, dukungan manajemen dan peranan tim implementasi berpengaruh
positif terhadap keberhasilan implementasi ERP. Demikian pula halnya
keberhasilan implementasi ERP berpengaruh positif terhadap keunggulan

bersaing.
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