TABLE OF CONTENTS

THE EFFECT OF PERSONALITY-BASED MARKETING TOWARDS

PURCHASE INTENTION .....uuciniinininsnicsensncssicsesssecssecsssssessssssssssesssssssssssssssssssss i
THESIS APPROV AL ....uucuiiiiricninnnsnenssisssssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssasssess ii
VALIDATION OF PASSING THE EXAM .....innnenseissensecsssssesssessacsaesans iii
THESIS ORIGINALITY STATEMENT ....coueeviivnsecsnncsecsecsscssessancsssssessessace iv
MOTTO AND THESIS DEDICATION ...cccovireisuicsensecssrssnsssecsssssesssecsssssasssees v
ABSTRACT ..uueeieiiniiniienssicssissesssscssissssssessssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas vi
ABSTRAK .uouiitiiiininsnecnisicssinssisssssncssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessasssses vii
PREFACE ....cuiiiiiininnisenssicsinesssissssssssssissssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss viii
TABLE OF CONTENTS ...ccoiviiiitintisnecssisenssecssissssssnsssissssssesssssssssssssssssssssassase xi
LIST OF TABLES .....couiiiiiinninensninsnnsesssecssisesssecssssssssssssssssessssssssssssssssssess Xiv
LIST OF FIGURES ...cuucoiiiiitinniiensnensnnsnsssecssissssssesssssssssssssssssssssessasssssssssssenns XV
LIST OF APPENDIXES......uconiintinvnsenseissnnsaecssnssnsssecsssssesssessssssesssssssssssssssssess Xvi
CHAPTER L..ccuuoeiiiiniinicninenssecsscssessecssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssess 1
INTRODUCTION....uuciuiceirensnicseessesssecsasssnsssessssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssassssss 1
1.1 BacK@round........ccueieeveicssnicssnnicsssnicssssesssssessssssssssosssssssssssssssssssssssssssses 1
1.2 Research Problems .........ceieeceensennsnensennsnensencsnecsnnsssesssecsssecssnsssaessne 3
1.3 Objectives of the Research........cciicvvricivnrisssencssercssercssnnncssnnscssssecssnnes 4
1.4  Contributions of the Research..........ienneenseecsnensenssnensecsseecsenssannnne 4
1.5 WIiting SYSTEIM ccccueiieivuricisnicssnnicssnnicssnnissssnesssnessssnessssnsssssssssssssssssssssses 5
CHAPTER I ....uuoouuiiiniininniiensnecssessesssecssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssess 7
LITERATURE REVIEW......uiiiiininssinsensesssissesssscssissssssesssssssssssssssssssssess 7
2.1  Theoretical BasiS......cccoceerveeisensncnsnenssencsnenssnnsssecsessssesssnssssesssessssssssassses 7
2.1.1 Digital Marketing.........cc.eevueeeiieiieniieiieeieeiieeie et 7
2.1.2 Personality TraitS .......ccccceeeierieeiiieiieeiiesiie ettt 13
2.1.3 Personality-based Marketing .............ccceeeeeiienieeiiienieeieeee e 16
2.1.4 Purchase INtention.........c.ccceerieriiienieeiieniie ettt 18

2.2 Previous ReSearch .....eeneinnecnsnenneecsnenneensnennnnecsnessecsssecssecssenes 19
2.3  Conceptual Framework ..........ceiccvvecciceninssnncssnncssencsssencssssecsssssssssnes 21

Xi



2.4 Variables LinKage.........coiierveicssricssnncsssnnisssnncssnncssssncssssscssssssssssssssses 21
2.4.1 The Relationship between Personality-based Marketing and Purchase

INEENEION ...ttt ettt e st eeaeeeene 21
CHAPTER IL....uuouiuiiricininsinsnnssissississessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 23
RESEARCH METHODOLOGY ..ccccinreissnnsanssarsessssssassssssassssssssssssssassssssassssssss 23

3.1 Research Variables and Operational Definitions..........ccccceeerueecennees 23
3.1.1 Research Variables .........ccccoooiiiiiiiiiiniieiiececiee e 23
3.1.2 Operational Variable Definitions...........ccceeeeeeriienieeniienieeniieeieeieene 24

3.2  Population and SAMPIE ........uueeevveriivveiiiivrinssrnisssnnessneicsssiessssessssssssssses 24
3.2.1 POPULAtION c..eieniiiiiicie e e 24
3.2.2 SAMPIE ..ttt 25

3.3 Type of Data and Source of Data ........cceeevverincvercscercssnnicssnnecssseecsnnnes 26
3.3.1 Type of Data ....coeuvieiiieiieeeeeee et 26
3.3.2 S0oUrce 0f Data ......occueieiieiiieiieee et 26

3.4  Method of Collecting Data......ccceeeevvericssericssnrcssnncssnnrcssssncssssecsssessssnes 27

3.5 Analysis Data Method ........ceieeiiiveiinivnninssnncsssnncssencssnencsssnecssssscsssnes 28

3.5.1 Experimental desi@n .........ccecuieriiiiiieniieiieiie ettt 28

3.5.2 Classical Assumption Test.........ceevueerieeiiienieeiiieiie e 32

3.5.3 Analysis of Simple Linear Regression.........ccocceevveevienieeniienieenieenne. 36

3.5.4 Hypothesis Testing (Goodness of Fit Test) .......ccccceevveeiieiienieenenne. 37
CHAPTER IV .uuiiiriirinininsensnnssississississsssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssesssses 40
RESULT AND DISCUSSION....cucovivinsunsunsansunssnssississessessessassssssssssssssssssssssssssses 40

4.1 Data Collection Result........ceeevueiseeisenssnecsuenseecsecssnecsaenssaesssecsssecsannes 40

4.2 Participants Profile.........eeinenneensennencsninneensecsneensensseessnecssnecsaenes 40

4.2.1 Profile of Participants by AZe.......ccccceevieriieriienieiiieeie e eiee e 42

4.2.2 Profile of Participants by Gender...........ccccceeveerieinieniiieieeieeeeeiene 42

4.2.3 Profile of Participants by Country Origin..........ccceccvevveereenieenieennnane 43

4.2.4 Profile of Participants by Personality Trait...........ccceeeevevieniieniennne 44

4.3  Descriptive ANALYSIS cccoeecreesseecsenssencsnenssnecsnnssnecssecsssecssesssesssessssecsanses 45

4.4 Data Quality Test ReSults .......ccuceeevverissvnrinssercsssnrcssnnrcssnercssnnecssssecsannes 46

4.5 Classic Assumption Test ResultS.....ccceeveeereiseeisecssnecsenssnecseecssnecsanne 48

4.5.1 LiN@ATILY TeSt..ccueeiiieiieiiieiiieeie ettt ettt st siae et e ae e e saaeens 48

4.5.2 NOIMAILY TSt ...cccuieiiiiiieiieiiieiie sttt e e e seae e 49

4.5.3 HeteroscedastiCity TeSt......cceecuieriieriieriieeiieiie et 52

4.6  Hypothesis Test ReSULLS .....ccceeevvurierveriisvninssencssnncssnncssnnicsssnecssssessannes 53
4.6.1 Equation of Simple Linear Regression ...........ccccceevvereiieneenieenieenneane 54
4.6.2 t-Test Results (Partial Test) .....cccceevueeeeiiiieiiiieciee e 55

Xii



4.6.3 Independent T-test for Personality-based Marketing based on Type of

Personality TTaits .....cccuieiieiiiieiie ettt 56
4.6.4 F Test RESUILS.....coooiiiiiiiiieiiecie ettt 58
4.6.5 Coefficient of Determination ...........cceeveeeiieriierieeniienieesieeee e 59

4.7 DISCUSSION ceuuererreireeisnensnncsaenssnecssesssaecssnssssecssnssssssssnsssssssssssssssssassssessansss 60
CHAPTER YV .uuiiiiticnininnnennisisssecssissssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssessesssssssssaes 63
CLOSING .uuiueiveinicnissncssissssssesssissssssessssssssssesssssssssssssssssassssssssssasssssssessesssssssssans 63
ST B 6711 116 11 1] (1) | FS OO OO 63
5.2 Theoretical IMPIICAtIONS .....ccceevurrerierissricssnnisssnrcssssncssnnressssncssssscssnseses 63
5.3  Managerial Implications ........cccceerveecssrecssnnccssnncssssrcssnnrcssssscssssscsssees 64
5.4 Research Limitations and Future Suggestions .......c..ccccecueeercueccsancene 64
REFERENCES .......couiiiiiiniiticninicssecssessesssncssissssssessssssssssessssssssssessassssssssessenns 66

Xiii



