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ABSTRAK 

 

 
 

Minat konsumen untuk membeli barang atau jasa didasarkan atas dasar 

kebutuhan. Minat beli para konsumen akan kertas sangat tinggi. Hal ini disebabkan 

karena kertas merupakan salah satu produk yang tidak dapat lepas dari kehidupan kita 

sehari-hari. Terdapat berbagai faktor yang mempengaruhi minat beli ulang konsumen 

diantaranya adalah promosi dan harga. 

Penelitian ini meneliti tentang berbagai faktor yang mempengaruhi minat 

beli ulang konsumen pada PMS Paper, yaitu variabel harga dan promosi. Dalam 

penelitian ini menggunakan model teoritis dengan mengajukan dua hipotesis yang 

akan diuji menggunakan SPSS. Responden pada penelitian ini adalah para konsumen 

PMS Paper sebanyak 121 responden. 

Hasil pengolahan data SPSS menunjukkan bahwa data valid dan reliable, 

memenuhi asumsi normalitas, bebas dari multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. 

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa hipotesis diterima, artinya kualitas 

harga dan promosi berpengaruh terhadap minat beli ulang pelanggan di PMS Paper. 

 

 

Kata Kunci: Minat beli ulang, harga, promosi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


