ABSTRAK

Munculnya persaingan dalam dunia bisnis merupakan hal yang tidak dapat
dihindari. Dengan adanya persaingan, maka perusahaan - perusahaan dihadapkan
pada berbagai peluang dan ancaman baik yang berasal dari luar negeri maupun dari
dalam negeri. Semakin ketatnya persaingan tersebut maka perusahaan harus
memahami apa dan bagaimana cara untuk mengelola berbagai sumber daya yang
dimilikinya. Kunci penting untuk memenangkan persaingan terletak pada
kemampuan perusahaan untuk menciptakan keunggulan bersaing. Berpijak pada
fenomena tersebut maka penelitian ini bertujuan untuk menguji peran orientasi pasar
dan orientasi kewirausahaan dalam membangun keunggulan bersaing dan kinerja
bisnis.

Data-data mengenai orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, keunggulan
bersaing dan kinerja bisnis diperoleh melalui wawancara dengan menggunakan
kuesioner. Kuesioner tersebut dijawab oleh pemilik atau pengelola UKM
pengolahan tepung tapioka di Ngemplak Kidul Margoyoso Kabupaten Pati. Data
yang diperoleh selanjutnya dianalisis dengan menggunakan teknik Analisis
Structural Equation Modeling (SEM).

Hasil pengujian statistik menunjukkan bahwa orientasi pasar terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap orientasi kewirausahaan; orientasi
pasar dan orientasi kewirausahaan terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keunggulan bersaing; orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, dan
keunggulan bersaing terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
bisnis.
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