DAFTAR ISl

Halaman

Halaman JUdUL...........ooiii s i
Pernyataan Keashian TeSIS.........uuieiiiiieiiie e i
Persetujuan DIraft TESIS........ovciiiiiiiiies et et i
Motto dan Persembahnan...........ccooviiiis it v v
ADSETACT. ...t e %
ADSEIAKSI. .. Vi
Kata PENQANTAL........ciiiiiie ettt s eeeteenaesraesnenneens vii
DAftar TADEL..........ooviieecie e IX
DaAftar GAMDAT .........ccoiiiiiei e Xii
DATLAT IST vttt s Xiv
BAB1 PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang ........cccccoeiieiiiiecie e e 1

1.2 Perumusan Masalah ... 14

1.3 Tujuan Penelitian ........c.ccooeiieiiiiece e 15

1.4 Kegunaan Penelitian .........c.ccccveveiviiiie i e 15
BAB II TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL

PENELITIAN

2.1 Telaah PUSEAKA ..........ccoviiiiiiiiiccic e 17

Xiv



2.1.1 Kinerja PEMASAraN..........cccouriririeinieeeiseeie e 17

2.1.2 Keunggulan Bersaing..........ccccoeeerineninieninie e 19
2.1.3 Pengembangan Layanan Baru............cccoeveniivrineneneniennnns 21
2.1.4 Orientasi Pembelajaran ...........ccocoveiineieiine e 24
2.2 Pengembangan Model Penelitian dan Uji HIpOtesis ...............c....... 26

2.2.1 Pengaruh Pengembangan Layanan Baru terhadap

Keunggulan Bersaing Perusahaan.............ccoccooeviieiineniniennnns 26
2.2.2 Pengaruh Orientasi Pembelajaran terhadap

Keunggulan Bersaing Perusahaan.............ccoocooevvieninesnnnnnnns 27
2.2.3 Pengaruh Keunggulan Bersaing terhadap Kinerja

PemMASAraN..........ccevviiiniiiiic s 28
2.2.4 Pengaruh Pengembangan Layanan Baru terhadap

Kinerja Pemasaran...........ccccceerueeieieenesiessseeseesseeseeseesvee e 29

2.2.2 Pengaruh Orientasi Pembelajaran terhadap

Kinerja Pemasaran...........ccccoeeveieiieeieeie e ee e sves e 31

2.3 Model dan HIpOoteSIS.........cceiveieiiieiieese ettt 32
2.3.1 Pengembangan Layanan Baru...........ccccccocveviieiesiesesiecineenns 33
2.3.2 Keunggulan Bersaing ........ccccooveveiieiriieeesesieesie e sriesnesnnes 33
2.3.3 Orientasi Pembelajaran ..........ccccccevivevieiice e, 34
2.3.4 Kinerja Pemasaran...........cccccvcvueeeecoreeveie e sreeses e eve e 35

2.4 Penelitian Terdahulu ... 36

XV



BAB IIl METODE PENELITIAN

3.1 Jenis dan SUMDEr DAt .........ccceoervirieeinieiie e 39
3.2 POPUIBST ...t 40
3.3 Variabel PENEITIAN ......cvovviieiieceee e 40
3.4 Uji Logical Connection Variabel Indikator ............ccccccovviiveirennnne 43
3.5.Metode ANalISIS Data..........ccuiieiriiiieiiiie e 66

BAB IV ANALISIS DATA

4.1 ANalisis DeSKIIPLIT.......ccoiiiiieiiie e 77
4.2 Analisis Faktor Konfirmatori (Confirmatory Factor Analysis).......... 85
4.3 Analisis ASUMST SEM ..o 100
4.4 Analisis Model Penelitian...........c.ccoviviiiiiiicsce e, 105
4.5 ANalisis PeNQaruh.........ccccoveiiiiiii e 110
4.6 KeSimpulan Bab...........cccueiiiiiiiic et e 112

BAB V KESIMPULAN DAN IMPLIKASI KEBIJAKAN

5.1 Kesimpulan Pengujian Hipotesis Penelitian.............cccoccoeveeiieiiennns 118
5.2 Kesimpulan Masalah Penelitian..............cccooeviiiieiiiie e, 119
5.3 IMPlKaST TEOIILIS....cvviviiieiie et 125
5.4 Implikasi Manajerial ...........ccccooviviiiciiiie e 127
5.5 Penelitian Mendatang ..........cccccvoveeieeieiie i e 132

DAFTAR REFERENSI

LAMPIRAN

XVi



