DAFTAR ISI

Halaman JUudUl ... i
SErtITIKAST TESIS ..o.viivieiiiiiie e i
Persetujuan Draft TESIS ....c.cccevveiiiieseee e iii
PeNgESaNaN TESIS ...c.evuiiieeieieie e iv
Motto dan Persembahan ..........ccccevieiiiienieie e %
ADSEFACT .. e Vi
ADSTFAKSI v e vii
Kata PENQANTAN .........coooviiiiiiiec e viii
D =V (] PSRRI X
Daftar TADEI ..o s Xii
Daftar GAMDAT .......ccviiiiieeeiee e Xiii

I. PENDAHULUAN

1.1, Latar BelaKang ........cooeiuiiiiiiiiiceceee e 1
1.2. Perumusan Masalah ..........ccccovieiiiiiiieseeeeee e 13
1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ...........ccoocooviiiiiiiiinnins 16
1.4, Sistematika PeNUIISAN .........cccoeieiieiieiseeseee e 17

Il. TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL

2.1. Telaah Pustaka ........cccccoviieiiii e 18
2.2. Pengaruh Antar Variabel ... 40
2.3. Kerangka Pemikiran TeOritiS .........ccocvevveiiieiiieiie s 44
2.4, HIPOLESIS ..oiiiiiiiie ettt 45
2.5. Dimensionalisasi Variabel ............cccoovevviieiiiiii e 46
2.6. Penelitian Terdahulu ..........cccoooviiiiiiiccce e 52



I11. METODE PENELITIAN

3.1, Variabel Penelitian .......cccoccoiieiiiiiiieiiee e 54
3.2. Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel ...............ccooviiiennen. 55
3.3. Jenis dan SUMDEr Data ..........cceveieriirieiiie e 57
3.4. Metode Pengumpulan Data ...........ccccveveiieiiieieeie e, 57
3.5 Teknik AnaliSis Data .........cccvovevieeiiiieieiie e 58

IV. ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum Responden..........cccccoiriiiiniieiniene e 67
4.2. Analisis Data Penelitian............cccoovviiiinieiie e 69
4.3. EValuasi OULIIEIS .....ccocveieieieieeeeeeeeeeeeeee e 80
4.4. Uji Reliabilitas dan Variance EXtract...........c.cccoeeviveviveieiiieinennnn, 84
4.5. Interprestasi Hasil Pengujian HIpOteSiS..........ccoovivvieieninenininins 87

V. KESIMPULAN DAN IMPLIKASI KEBIJAKAN
5.1. Ringkasan Penelitian... ............ccoooiiiiiiiiieeceseeeerene e 92
5.2. Kesimpulan ... e 93

5.3, IMPIKAST «.eeveiniiii ittt e 99
5.4. Keterbatasan Penelitian ...........ccccccvvveiieiiciiese e 101
5.5. Agenda Penelitian Mendatang...........cccccevvveiiiiniienie e 101
Daftar PUSTAKA ........ccviiviiiieccicce e 103

Xi



