DAFTAR ISl

HAlamMan JUAUL..........ooiiie e i
SEITITIKAST ...ttt bbbttt bbbt i
Halaman Pengesanan TeSIS ........couiiiiiiiriiisieiee e ii
MOtto dan Persembanan..........ccouiiieiieie e v
ADSTFACT ... bbb es %
ADSTFAK L.t vi
Kata PENGANTAL .......ciiiiiiiiieec e vii
D 1 =T L USRS IX
DAftar TADEL ..o s xiii
Daftar GAMDAT.........cciiieeiee e XV

BAB I: PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah............ccccooiiiiiiiii e 1
1.2, PerumusanMasalai ...........cccooiiiiiiiiiiiice e 8
1.3, TUJUAN PENEIILIAN ...oviiiicic ettt ere s 9
1.4, Manfaat PEnelitian ..........cocvoiiieie e 10

BAB II: TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL

PENELITIAN
2.1, BUOAYA OFQANISASI ...veveviiiiiiiieiesiieieie ettt bbb 11
2.1.1 Pengertian Budaya OrganiSasi ..........c.ccuvrireriiereeiesiesiesesieseseseeeeeas 11
2.1.2 Karakteristik Budaya Organisasi ..........cccccueiiieeiieiiieiie e sie e 14
2.2, KOMItMEN OFrQANISAST ....vveiuiiiiieiiieeiiie it st et e e stee et srae e e e e re e 15
2.2.1 Pengertian KOMitmen OrganiSasi ..........ccooveverierienereneseseseseseeeeneas 15
2.2.2 Dimensi KOMItmen OrganiSasi...........ccovvieieiierienenenesesieseseseeeeeas 16



2.3. Organizational Citizenship Behavior (OCB) ........ccccccoeieiiniiiniiieeieee 17

2.3.1 Pengertian Organizational Citizenship Behavior (OCB) .................... 17
2.3.2 Indikator Organizational Citizenship Behavior (OCB).........cccccceeuenen. 18
2.4, KiINErja KaryaWan ..........cccoiiueiieiieiieseesesiie e sie e se e te e sre e srae e eaesneesreas 19
2.4.1 Pengertian Kinerja Karyawan ...........cccooeeeeieieneneneseseseseseeeeeas 19
2.4.2 Indikator Kinerja Karyawan ............ccocoeiimieienenenese e 20
2.5. Penelitian TerdanuIU...........ccooviiiiiiiie s 20
2.6. Hubungan Antar Variabel dan HIpOteSIS .........ccccccviieieeieiie e 23
2.6.1 Pengaruh Budaya organisasi Terhadap OCB .........ccccccvvvvieiiveiviinnnnn 23
2.6.2 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan ................. 25
2.6.3 Pengaruh OCB Terhadap Kinerja Karyawan .............cccocveveieeneiiiennnn. 25
2.6.4 Pengaruh budaya organisasi Terhadap OCB..........ccccccevvviieieeiciiieinnn, 26
2.6.5 Pengaruh Komitmen organisasional terhadap Kinerja Karyawan........ 27
2.7  Kerangka Pemikiran TEOITIS .......coeiveiiiiiiiiiiiesisieeee e 27

BAB Ill: METODE PENELITIAN

3.1, Pendekatan Penelitian..........ccoceiieieeienieeiesie e 32
3.2. Populasi dan SAMPEL.........cccoiiiiiiiiii s 32
3.2.1 Populasi PENElItian..........ccccveiieieiiciiec e 32
3.2.2 Sampel PeNnEItIaN .........cccooviiieiiic e 32
3.3. Teknik Pengumpulan Data .........cccooiiiiiiiiiiienceeeeee e .33
3.4. Definisi Operasional Variabel ..., 33
3.5, Teknik ANAliSIS DAl ......ccveiveiiiiieiiiieieie e 35
3.5.1 Validitas Dan Reliabilitas..........ccooeiiiiiiiniiie e 35
35.2SEM AMOS ... 36

BAB IV: HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Objek Penelitian...........ccccoiiiiiiiii e 44

4.1.1 Karakteristik RESPONAEN........ccooiiiiieiiiecsee e 45
4.2 Hasil Validitas dan Reliabilitas..........c.cccoiveiiiieiieiiiie e 47
4.3 Tanggapan RESPONTEN ........iiiieiieiiie et 49



4.4. Analisis Standardized Regression Weight ..., 52

4.5 Analisis KUANTITALIT .........cooiieiie e 57
4.5.1 Uji Validitas dan Reabilitas ..........cccccevevieiiiiiiie e 57
4.5.2 Analisis Faktor Konfirmatori (Confirmatory Faktor Analysis)............... 58
4.6 Uji RENTADIIITAS .....oeieiieee 62
A7 UJENOIMEAITAS ...t 64
4.7.1 EVAIUAST OULIIEIS.......oiiiiiiiiiiiieieiee e 65
4.7.2 Evaluasi Multikolineariti dan Singulariti.............ccccccoovvieiiiiniic e, 68
4.8 HaSil ANAliSIS Data........ccoueiieiiiieiieii e nreas 68
4.8.1 Langkah 1: Pengembangan Model Berdasarkan Teori............cccccveneenee. 68
4.8.2 Langkah 2: Menyusun Diagram Alur (Path Diagram)............cccccveueenee. 68
4.8.3 Langkah 3: Persamaan Struktural dan Model Pengukuran.................... 69
4.8.4 Langkah 4: Memilih Matriks Input dan Teknik EStimasi..................... 69
4.8.5 Langkah 5: Menilai Problem Identifikasi ...........ccooeviriniiiiiniicenn, 70
4.8.6 Langkah 6: Evaluasi Kriteria Goodness of Fit...........cccccoevveviiiciiennenne. 70
4.8.7 Langkah 7: Interpretasi dan Modifikasi Model ............ccccooveiiiiiiienae. 71
4.9 Pengujian Hipotesis Penelitian............ccoooiiiiiiiiiieccees s e, 72
4.9.1 UjJiE HIPOTESIS L ...ttt 73
4.9.2 Uji HIPOESIS 2 ...ttt sttt 73
4.9.3 UjJi HIPOESIS 3 ...ttt 74
4.9.4 UJiE HIPOTESIS 4 ...ttt 74
4.9.5 UJiE HIPOTESIS 5 ...t 74
4.10 ANaliSa PENQAIUN ......ooiiiiieece et areareas 75
4,11 PeMDBDENASAN ... ittt e sneenreas 78
4.11.1 Pengaruh Budaya organisasi Terhadap OCB .........ccccccocvininiiininnnenn 78
4.11.2 Pengaruh Komitmen organisasi Terhadap OCB............cccccoevvivvininnenn 81
4.11.3 Pengaruh OCB Terhadap Kinerja Organisasi.........cccceevvevveiiveesvesrnenn, 83
4.11.4 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan .................. 84
4.11.5 Pengaruh Komitmen organisasional Terhadap Kinerja Karyawan ....... 86

Xi



BAB V SIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL

5.1 Kesimpulan mengenai pengaruh masing-masing variabel..............c.cccooeet vornen. 88
5.2 Implikasi Hasil PENEHItIAN .........cccoveiiiieiiece e aeeeeeas 89
5.3 Keterbatasan Penelitian ..o e, 90
5.4 Agenda Penelitian Mendatang ...........cccooerereriiinisieeee e e 91
DAFTAR PUSTAKA ...ttt nn s 92
LAMPIRAN ...ttt sttt sttt e se et e et e ene et st ene et 96

xii



