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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Kinerja karyawan dapat dikatakan sebagai salah satu pembentuk 

keberhasilan kinerja organisasi. Pada era industri, perusahaan mengutamakan aset 

materiil sebagai salah satu pilar penting dalam organisasi. Namun dalam era 

informasi saat ini, karyawan bagian dari sumber daya yang penting untuk 

perusahaan sebagai suatu bentuk aset intelektual yang sangat berguna bagi 

perusahaan. Kinerja perlu dikelola dengan baik karena manajemen kinerja 

merupakan suatu sarana yang dapat digunakan untuk mendapat hasil yang lebih 

baik lagi dari organisasi dan individu di dalamnya melalui pemahaman dan 

pengelolaan kinerja dalam suatu kerangka tujuan dan standar kinerja (Armstrong, 

2016). Kinerja yang prima menunjukkan seberapa baik individu mengolah 

kemampuannya memainkan perannya dalam suatu organisasi. 

Dalam perusahaan, kinerja karyawan perlu mendapatkan perhatian serius 

karena saat ini perusahaan modern telah menjadikan karyawan sebagai aset, serta 

bukan menjadi alat saja. Kondisi ini perlu membuat perusahaan perlu menciptakan 

suatu kondisi yang nyaman bagi karyawan sehingga karyawan merasa nyaman 

dan terikat dengan perusahaan sehingga membuat kinerja karyawan juga dapat 

diandalkan untuk mencapai visi dan misi perusahaan. Fenomena yang timbul saat 

ini dan dialami oleh banyak perusahaan adalah banyaknya karyawan yang tidak 

merasa terikat secara emosional dengan perusahaan. Hal ini menyebabkan kinerja 


