DAFTAR 1Sl

Halaman JUUL ........cooec ettt erre e i
SEIITIKAST 1.uvvieitiie ittt ettt e et e e eab e e s eaae e s ebb e e sbeeesabeeesnbeeeanneas i
Halaman PengeSanan ............ccovioiiiieiieie et iii
Motto dan Persembanan...........c.coviiiiiiiie it iv
A o1 £ = T SO P RSP ST v
AADSETAK ...t e e a e b e e ehae e beeabeeeree e Vi
Kata PENGANTAT .........eiiieiiiiee s vii
D11 =Vl £ TSRO iX
Daftar TADEL .....ccoeeecce e Xii
DY e g T 10 ] oF- T GRS XV
Daftar ISHHAN ......oeeceieciecce e b XV
Daftar SINGKALAN .......ccooiiiieiecce e XVi
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah............c.ccccoovieiiiiiiiccccecece e 1
1.2 Perumusan Masalah..........cccooiiiiiiii i 7
1.3 Tujuan Penelitian..........cooiiiiiiiiiieeeee s 8
1.4 Kegunaan Penelitian...........cccoveiiiieiicic e 8

BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL PENELITIAN

2.1 Telaah PUSEAKA. ........cooiiiiiiiiciee e 10
2.1.1 Kompetensi Tenaga Penjualan............cccoovevviieiieeiicic s 10
2.1.2 Kemauan Belajar..........cccooiiiiiiiiiiies e 12
2.1.3  KErJa CoIaS. ......eiuiiieeiieieie ittt 13
2.1.4 Kinerja Tenaga Penjualan ..o 14

2.2 Pengaruh Antara Variabel yang Diteliti .........ccccooeiiiiiiiiiiiiicccn, 15
2.2.1 Hubungan Kompetensi Tenaga Penjualan dengan Kerja Cerdas...... 15
2.2.2 Hubungan Kemauan Belajar dengan Kerja Cerdas.........c...cccceeuene.. 16
2.2.3 Hubungan Kerja Cerdas dengan Kinerja Tenaga Penjualan............. 17

2.3 Pengembangan Model Penelitian .............cccocvviiieiie e 18

2.4 Definisi Operasional Variabel dan Indikator Variabel.................cccccoeeennn 18

2.5 Dimensionalisasi Variabel............ccccieiiiiiiiieieee e 20
2.5.1 Variabel Kompetensi Tenaga Penjualan...........c.ccoocevviininiicinnnnn 20
2.5.2 Variabel Kemauan Belajar............ccoovveiiieniiiiiieiec e 21
2.5.3 Variabel Kerja Cerdas..........ccoovriririeieiiieie s 21



2.5.4 Variabel Kinerja Tenaga Penjualan ............c.ccooviviiiiicnincncnenen 22

BAB IlIl METODE PENELITIAN

3.1 Desain dan Obyek Penelitian ...........cccoovevviiiiieii e 23
3.1.1  Obyek Penelitian ........cccooueiieiiiieiie e 24
3.2 Metode Pengumpulan Data...........cccceeeiiniiiiiiieeieee e 24
321 POPUIBST ..o 24
322 SAMPEL ..o 24
3.2.3  Teknik SAMPIING ....ccoveiiiiieiiece e 25
3.3 Teknik ANaliSiS DAta........cccoviieiiieieiie s 26
3.3.1  UjJi Validitas ....cc.ocoveiieiicic e 26
3.3.2 Uji Reliabilitas .........ccoviiiiieiice e 26
3.4 ANALISIS REGIEST ...ttt 27
3.4.1 Koefisien Determinasi (R2) .......ccocvieieiirineninisieiee e 27
3.5 Uji ASUMSH KIBSIK ... 28
3.5.1  Uji MURIKOIONIEIITAS. ......oviviiiiiiieiieieee e 28
3.5.2  Uji HeteroskedastiSitas............cuuririeieniiesescseseeeee e 29
3.5.3  UjJi NOMMalitas.........ccoevviieiieii e 29
3.6 Metode ANAliSIS DALA.........ccucveieieieiie e 30

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. DesKripSi RESPONAEN .......oiuiiiiiieiieieiee s 32
4.2. Hasil Pengujian Validitas..........cooveieiiiiiiiinieiieeeee s 35
4.3. Hasil Pengujian Relabilitas..........ccccoviiiiiiiiiiiiieee e 38
4.4. Tanggapan Responden terhadap Variabel Penelitian ............c.ccocovvvviiinnnn 39
4.4.1. Tanggapan Responden terhadap Kompetensi Tenaga Penjualan ....39
4.4.2. Tanggapan Responden terhadap Kemauan Belajar ........................ 41
4.4.3. Tanggapan Responden terhadap Kerja Cerdas ..........ccccoevevviiennen, 43
4.4.4. Tanggapan Responden terhadap Kinerja Tenaga Penjualan............ 45
4.5. Hasil Pengujian AsUmSi KIaSIK ........cccooiiiiiiiiiiiiiee e 47
4.5.1. Hasil Pengujian MultikKolinearitas. .........cccevvevereniienininesieee 47
4.5.2. Hasil Pengujian Heterokedastisitas...........c.ocuvvrerereneneneneeeenenn 48
4.5.3. Hasil Pengujian NOrmalitas .........cccccooeverinininiiie e 51
4.6. Hasil Pengujian HIPOESIS.......cccveiiiiiieiiieiie et 53
A.7. PEMDENASAN ....eeiiiiiiciie et 56
4.7.1. Pengaruh Kompetensi Tenaga Penjualan terhadap Kerja Cerdas....56
4.7.2. Pengaruh Kemauan Belajar terhadap Kerja Cerdas...........c.cccoveveen 57



4.7.3. Pengaruh Kerja Cerdas Terhadap Kinerja Tenaga Penjualan.......... 58

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1. RINgKasan Penelitian............ccooeiiiiiiiiiiriese s 59
5.2, KESIMPUIAN ... 60
5.3. Implikasi Man@jerial .............ccooeiiiiiiiiiiie e 60
5.4. Keterbatasan Penelitian............ccooviiiiiiiiiiiesee s 61
5.5. Agenda Penelitian Mendatang ..........cccooveieiieieiie e 62

DAFTAR PUSTAKA

xi



