DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN SERTIFIKASI ...t ii
HALAMAN PENGESAHAN. ......coootiiiieieiee et i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt iv
KATA PENGANTAR ..ottt v
ABSTRACT ..t vii
ABSTRAK ..ottt viii
DAFTAR ISI ...ttt e s e e e e arne e IX
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
BAB | PENDAHULUAN ... .ot 1
1.1 Latar Belakang .......ccooveieiiiiiiic e 1

1.2 Rumusan Masalah ... 8

1.3 Tujuan Penelitian ..........c.ccoveviiieiieie e 10

1.4 Manfaat Penelitian .........cooceiiiiiiiiee e 10

1.5 Sistematika Penulisan ... 11

BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ...t 13
2.1 Telaah TEOIILIS ...cvueeueeieieiieie et 13

2.1.1 Manajemen Perubahan .........cccccoeiiiiiininiie 13

2.1.2 Kepemimpinan (Leadership) ......ccccovevveevieiiieiie e, 18

2.1.3 DIMeNSi BUOAYA .........ccoeiriiieieiesie e 26

2.2 Berbagi Pengetahuan (Knowledge Transfer) ........cccccccevieiiieiinee, 38

2.2.1 Implikasi Manajemen Jepang dalam Praktek........................ 43

2.2.2 Respons terhadap Perubahan ...........ccccoeviiiiiiiciiciicis 46

2.3 Penelitian Terdahulu .........cccooeeieiiiieee e 48

2.4 Batasan Penelitian ..........ccocvviiiiiiiiiie e 51

2.5 Kerangka Pemikiran TEOIILIS .......ccorvereririiiiiisieee e 55



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ...ccoiiiiiiiieieree e 56

3.1 Pendekatan Penelitian ...........cccooveieiieiiee e 56
3.2 Metode Penelitian Studi Kasus ..........cccceviiinieniieniinnecseeseei 57
3.3 Jenis dan SUMDBEr Data..........cccevverierieieeie e se e 58
3.3 L JBNIS DALA .cveevee et 58
3.3.2 SUMDET DAta.......ecveieieiieie e 58
3.4 Sampel dan Populasi (Partisipan) .........ccccccoveveeveiiieiiere e 59
3.5 Instrumen Penelitian .........cccooveieeiiiiieiiee e 60
3.6 Metode dan Prosedur Pengumpulan Data.............cccceveveiieeinennnns 60
3.7 Proses Pengumpulan Data Selama Penelitian .............ccoccvvieiennnnns 62
3.8 Prinsip Pengumpulan Data dan Trianggulasi..........cccccccecvvvveinennnns 63
3.9 Teknik Analisis dan Interpretasi Data...........ccccooeveienencnenennnn 64
3.10 Uji Validitas dan Reliabilitas Melalui Trianggulasi..................... 66
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cccoviiiiiiiieei e 68
4.1 Deskripsi Dari ODYeK.......ccoceiiiiiiiiiese s 68
4.1.1 DesKripsi PartiSipan ........ccccoevvereiiieieene e see e see e 69
4.1.2 Daftar ldentitas PartiSipan ..........cccccovveerenienieninie e 72
4.2 Implementasi Manajemen Jepang dalam Praktek Bisnis............... 73
4.3 Strategi Perubahan Organisasi ..........ccccvevveiiieeiieiieenie e s 77
4.4 Komitmen Perubahan............cocviveveiiineeie e 81
4.5 Hasil Wawancara dalam Penelitian............ccoocevovevinnnienieiieneee, 84

4.5.1 Tindakan-tindakan pemimpin  yang mendukung
keberhasilan Perubahan ... 84
4.5.2 Faktor Budaya Perusahaan (Corporate Culture) yang

berperan menjadi faktor pendukung dalam Masa

Perubahnan .........ccooovoiiiii e 109

4.5.3 Manajemen Pengetahuan (Knowledge Management) dalam
Masa Perubahan...........ccocviviieiiiie e 120
4.6 PEMDANASAN.......ccuiiiiiiiiiie et 138
4.6.1 Strategi dalam Masa Perubahan...........ccccoocovieviiniiiinnnenne 138



4.6.2 Tindakan-tindakan yang dilakukan pemimpin dalam masa
PEIUDANAN ..o
4.6.3 Faktor Budaya Perusahaan (Corporate Culture) Yang
Mendukung Masa Perubahan ............cccccoovivieiencncncnene,
4.6.4 Proses Manajemen Pengetahuan (Knowledge

Management) pada Masa Perubahan ............ccccccoevvvernnnnnne

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......ooiii e
5.1 KeSIMPUIAN .....ooiiiiiiceece e
5.1.1 Apa yang dilakukan oleh pemimpin puncak dalam
mendukung pelaksanaan perubahan?............c.cccoccvvveinennine

5.1.2 Bagaimana budaya perusahaan (PMA Jepang) yang dapat
mendukung perubahan?............ccccoevviiiieeie i

5.1.3 Bagaimana proses manajemen pengetahuan Yyang
dilakukan perusahaan selama masa perubahan?..................

5.2 IMPIIKaAST TEOMTIS ..cvvevieiiiie e
5.3 Implikasi Manajerial ..........ccocevveieiiieiieie e
5.4 Keterbatasan Penelitian ..........ccooceeeiieiiiii s
5.5 Penelitian Yang Akan Datang.........cccceevverveveeiesiiesieeseeseseeseeeens

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi

144

156

159

165
165

165

167

169



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Daftar Penelitian Terdahulu Yang Menjadi Dasar Penelitian Ini.... 52

Tabel 3.1 Analisa Penyajian Data...........ccccvvereieniieninesieeee e 65
Tabel 4.1 Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............c.cccceeue. 69
Tabel 4.2 ldentitas Responden Berdasarkan Umur...........cccoccvvvevveienieennennns 70
Tabel 4.3 Identitas Partisipan Berdasarkan Masa Kerja ...........ccccooeeevveiieannnne 70
Tabel 4.4 Identitas Responden Berdasarkan Bagian...........ccccceovveneicnennnnnns 71
Tabel 4.5 Identifikasi Partisipan Berdasarkan Tingkat Pendidikan.................. 71
Tabel 4.6 Daftar Identitas PartiSIPan...........cccceoererenenininieee e 72
Tabel 4.7 Perubahan Struktur Organisasi Masa TransiSi..........cccccvevvvvveieennnne 80
Tabel 4.8 KOomitmen INAIVIAU ........cooiiiriieeiecie e 81
Tabel 4.9 Sub Categories & Code dari Dimensi Kepemimpinan ................... 85
Tabel 4.10 Categories : Dimensi Kepemimpinan ..........c.cceceveverenenenienennns 86
Tabel 4.11 Pemimpin Menunjukkan EmMpati ............ccccoeevviveiiienieie e 87
Tabel 4.12 Keyakinan Diri PEMIMPIN .....cccccoviiiiiiiinnieneee e 89
Tabel 4.13 Pemimpin Mampu Meningkatkan Image............ccccccevvveveiiveinenne 91
Tabel 4.14 Percaya Terhadap Bawahan ............cccoociiiieiinie e 92
Tabel 4.15 Komunikasi (Atasan & Bawahan) ...........ccccccevveieiieniiiieicieseenne 95
Tabel 4.16 Komunikasi VS Hubungan Psikologis............ccceeveiieiiiiiieiiieenen, 98
Tabel 4.17 KOIADOIaSH ......ccveiieiieiiee et 100
Tabel 4.18 Motivasi INAIVIAU ..........cccooiiiiiiii e 105
Tabel 4.19 Keterlibatan Karyawan (Engagement)...........ccocvvvverenenenenennnns 107
Tabel 4.20 Sub Categories dan Codes dari Dimensi Budaya Perusahaan ...... 110
Tabel 4.21 Partisipasi dalam Organisasi (Involvement) ...........cccocoeevinennnnnne 111
Tabel 4.22 Konsistensi Komitmen Manajemen Puncak ............ccccccvevveiveennen. 113
Tabel 4.23 Tingkat Penyesuaian (Adaptability).........ccccoovviiiiininiiiiiine 115
Tabel 4.24 KeJelasan IMiSI ........c.ccveiuiiiiiieiecie s 118
Tabel 4.25 Sub Categories & Code dari Dimensi Berbagi Pengetahuan........ 120
Tabel 4.26 Categories : Dimensi Berbagi Pengetahuan............c.cccccccovvvevinennne 121
Tabel 4.27 Data DUKUNG OrganiSasi .........cvevueruerierierieniiniesieieie e 121

Xii



Tabel 4.28 Daya DUKUNG ALASAN ........cociiiieiiiecie e 127

Tabel 4.29 Daya DuKUNG TiM ...t 130
Tabel 4.30 Motivasi INAIVIAU ..........cccooiiiiiiii e 132
Tabel 4.31 Pendidikan EfiKaSi Dili.........cccoveveiieiieeriiee e ee e sie e 134
Tabel 4.32 Kerangka Dasar Operational Excellece ...........ccccoveviiiciieinennne 144
Tabel 4.33 Kepemimpinan Saat Ini Menurut Partisipan...........ccccceeevviverennne 145

Xiii



