DAFTAR ISI

HalAMaN JUAUL ... ettt nee e i
Halaman SertifikKasi..........ccoeiieiiiiiciee e e i
Halaman Pengesanan TeSIS......ccuiiuiiieiiiie ettt nee e i
o111 - Tod OSSP v
AADSTIAK ... ettt b et e e re e reeneeaneere e v
Y [0 (o T PR T PR PTPRTPO Vi
Kata PENGANTAT .........eiiieieee e vii

BAB|1 PENDAHULUAN

1.1, Latar Belakang ........cccooviiiiiieieiese e 1
1.2. Perumusan Masalah ..o 9
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian ..........cc.coooiviiiiiiieiees e 10

BAB Il  TELAAH PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN TEORITIS

2.1, Telaah PUSEAKA .......c.ooviieiiiiiieee e 13
2.2. Pengaruh Antar Variabel............cccooiiiiiiii 23
2.3. Penelitian Terdahulu ..........ccooooiiiiiii e 30
2.4. Kerangka Pemikiran TeOIITIS ......ccovveririiiiiiniiieee e 38
2.5, Perumusan HIPOTESIS. .......cciiiiriiiiieie et 42
2.6. Definisi Operasional Variabel.............ccoccoiiiiiiiiii 43

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1. Jenis dan SUMDEr Data..........ccceivereeieiieneeie e e ee e e e 44
3.2. Populasi dan Prosedur Penentuan Sampel ..........ccccoovviiieiiiiiic e, 44
3.3. Metode Pengumpulan Data..........cccoeeieenenienieieeie e 45



3.4. Pengujian ASUumSH KIaSIK..........ccoiiiiiiiiiiice e, 45
3.5, Pengujian HIPOLESIS ........coiiiiiiiieieiee e 49
3.6, TeKNIK ANAIISIS ...t 50

BAB IV ANALISIS DATA

4.1. Gambaran Umum dan Data DesSKriptif.........ccccovivieiiiiieniiiiseeeeee, 52
4.2. Data DeSKITPLIT. ..o 56
4.3, HASI ANALISIS ..o 57

BABV SIMPULAN DAN IMPLIKASI KEBIJAKAN

5.1 SIMPUIAN oo 70
5.2, IMPHKAST TEOTITIS ..ottt 72
5.3. Implikasi Manajerial ...........ccoooiiiiiiiiie e 72
5.4. Keterbatasan Penelitian..........ccoooieiiiiiiiiiiiiieeee e 73
5.5. Agenda Penelitian Mendatang ..........cccooereriniiiniieeese e 73
DaAftar RETEIENSE ...ttt 75

Xi



