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ABSTRAK 

Persaingan bisnis global pada saat ini sangat ketat, sehingga perusahaan 

manufaktur dituntut untuk memberikan inovasi yang baru agar tetap dapat bersaing di 

pasaran. Hal tersebut yang memaksa perusahaan manufaktur memiliki sumber daya 

manusia yang memiliki intelektual tinggi. Karena untuk tetap bersaing di pasaran 

perusahaan manufaktur harus bisa memberikan produk yang memiliki kualitas sama 

seperti di pasaran tetapi dengan harga yang lebih rendah dari pasaran, sehingga 

perusahaan manufaktur harus mampu menghasilkan biaya operasional yang rendah 

dengan tujuan untuk menekan harga penjualan di pasaran.  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hipotesis M-VAIC, HCE, RCE, dan 

CEE terhadap efisiensi operasional perusahaan manufaktur. Metode yang digunakan 

pada penelitian ini yaitu purposive sampling dengan hasil sampel penelitian sebanyak 

101 total sampel penelitian pada sektor manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia tahun 2016-2019. Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis regresi 

berganda  dan menggunakan model data cross-section. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan jika RCE dan CEE memiliki hubungan 

yang positif signifikan terhadap efisiensi operasional perusahaan manufaktur. 
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