
 
 

 
 

PENGARUH KUALITAS INFORMASI, PERCEIVED 

EASE OF USE, E- RECOVERY SERVICE TERHADAP 

MINAT BELI ULANG PADA APLIKASI TRAVELOKA 

MELALUI KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING 

(Studi Pada Pengguna Traveloka di Kota Semarang) 
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