DAFTAR ISl

Halaman JUAUL ..o s i
Pernyataan Keaslian TESIS .......ccccvveiiiiieiieiie e ii
PeNGESANAN TESIS ..ovieiiiiiiiieie ettt nne s ii
Motto dan Persembahnan ..........cccooiiiiiiieie e \Y;
ADSTFAKST ..o %
Kata PENQANTAT ........ooiiiiicie e ae e nne s vi
D =V (] OSSPSR vii
Daftar TADEI ......cveieceeeee e X
Daftar GAMDAT .....c.veieieiece e Xii
Daftar LamPiran ........ccoooeeieiieieec et sa e e ae e nne s Xii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ... 1
1.2 Rumusan Masalah Penelitian ..........cccocovviievenienieneiienn, 8
1.3 Tujuan Penelitian ........ccccocevieii i 9
1.4  Kegunaan Penelitian ..........cccooiiiiiieiiiicieccccccees e, 10
BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL
PENELITIAN
2.1 Telaah Pustaka .........cccooeviiiiiiiiicieeee e 11
2.LLMINAt BEli ..o 11
2.1.2 Citra Merek ....ooovvieeiiie e 12
2.1.3 Promosi Above the LiNe ......cccoevvveeiviie e, 13
2.1.4 Promisi Below the Line ........cccooeveveieiiieiiiins e, 15
2.1.5 MUtu Produk ......cccooiiiiiiieeee e, 16
2.2 ldentifikasi Kebijakan ..o 18
2.2.1 Identifikasi Minat Beli ..........ccccccevvvivniieineiccie, 18
2.2.2 Identifikasi Kebijakan Brand Image ...............cc....... 18
2.2.3 Identifikasi Kebijakan Promosi Above the Line........ 24
2.2.4 ldentifikasi Kebijakan Promosi Below the Line........... 29
2.2.5 ldentifikasi Kebijakan Mutu Produk .................... 35



BAB IlI

BAB IV

BAB V

2.3 Model Penelitian EMPIrik .......ccccoooeiieiiieieniieneeie e
METODE PENELITIAN
3.1 Jenis dan SUmbBer Data .........cccoovviiiiiiiiiee e
3.2 Populasi dan Sampel ...
3.3 Metode Pengumpulan Data...........ccccccevvevieiieneeiesie e
3.4 Metode ANaliSisS Data ........cccovererininiiiee s
3.4.1 Pengujian Validitas dan Realibilitas ................. ...
3.4.2 Uji Normalitas Data .............cccooviiiiiiiiiniiinnn o
3.4.3 Uji Penyimpangan Asumsi Klasik ........................
344 UjJi ANGLISIS ...vveveeece e
3.4.5 UjJi HIPOTESIS ..ot
3.4.6 Koefisien Determinan ..........cccoevveveerenieneenieseeseennenns
ANALISIS DATA
4.1 Pendahuluan ...t
4.2 Deskripsi Umum Obyek Penelitian ..........cccccooviniviiiinnenn
4.3 Deskripsi Umum ResSponden .........ccccevevereneninesienenens
4.4 Analisis DesKriptif ..o,
4.5 Analisis Inferensial ..o
4.6 Uji Kelayakan Model ..o
4.7 Uji Pengaruh Kausalitas ...........ccccooviivininiicncnisesieee
4.8 KesSIMPUlan ......cccoviiiiiiiicc s
KESIMPULAN DAN IMPLIKASI KEBIJAKAN
5.1 Ringkasan Penelitian ...........cccccooiiiiiinienien e
5.2 Kesimpulan HIpotesiS ........ccccooiiiriniiniiiinesceseseeeeens
5.3 Kesimpulan Mengenai Masalah Penelitian ..........................
5.4  ImpliKasi TEOMIS ....ccvecvviiiiieiie e
5.5 Implikasi Manajerial ...........cccccooiiiiiiniiiiiiie
5.6 Keterbatasan Penelitan ..........cccooiiiiiiiiinn e

5.7 Penelitian Yang Akan Datang .........ccccccovvveiiieiiieiieesie e,

DAFTAR PUSTAKA



