DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSI......cttiiiiiiiieiteitetieeeee ettt sttt i
PENGESAHAN KELULUSAN UJTAN ...ttt i
PERNYATAAN ORSINALITAS SKRIPSI ......oooiiiiieeeeeee e il
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......coctiiiieieieeeeses et v
ABSTRACT ..ottt ettt sttt et eat et et e nbenbenbe et \
ABSTRAK ...ttt ettt b e b et ne e vi
KATA PENGANTAR ...ttt et vii
DAFTAR IS .ottt sttt ettt esbe e X
DAFTAR GAMBAR ..ottt st Xiv
DAFTAR TABEL ...ttt sttt XV
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ettt sttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........cccccoooiiiiiiniiiiieiecceceeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah..........cooooiiiiiiiiiiie e 21
1.3 Tujuan Penelitian ...........c.oooiieiiiiiiiiiieie ettt en 23
1.4 Manfaat Penelitian ..........coccooeiiiriiiiiiiiniiieneeeeses e 23
1.5 Sistematika PenuliSan .........cccocueriiiiiiiiniieiieeeceeee e 24
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 26
2.1 Landasan Teori Dan Penelitian Terdahulu ...........ccccoooieiiiiiiiniiiiiceee, 26
2.1.1 Technology Acceptance Model (TAM) .......ccccouvevieeiieiieeieeiieeieeeeeieeee 26



2.2 Pengaruh Antar Variabel..........cccoooiiiiiiiiiiiiieiieeieee et 30

2.2.1 Pengaruh Perspesi Manfaat terhadap Sikap Penggunaan............c.cccceeueeneee. 30
2.2.2 Persepsi Kemudahan Penggunaan terhadap Sikap Penggunaan.................... 31
2.2.3 Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Kepercayaan ...........c.ccccevevieviennnnnen. 32
2.2.4 Pengaruh Sikap Penggunaan terhadap Minat Penggunaan............cc..cccoenee.e. 32
2.2.5 Pengaruh Kepercayaan terhadap Minat Penggunaan ............cccceveevieenennnne 33

2.3 Kerangka Pemikiran..........coceevuiiiiiiiiieiiieiiee ettt 34
BAB IIIl METEODOLOGI PENELITIAN ...ttt 36
3.1 Variabel Penelitian Dan Definisi Operasional Variabel .............c.ccoeveviiinienin. 36
3.1.1 Variabel Penelitian .........cccccoceviiiiiniiniiiiiieieetesee et 36
3.1.2 Definisi Operasional Variabel ...........cccoccoeiiiiiiiiiiiiniiiiceecceeece e, 37

3.2 Populasi Dan Sampel.........cccooouieiiiiiiiiiiiiiieee e 42
3.2.1 POPUIAST .ottt ettt ettt eb e eabeens 42
3.2.2 SAMPELL ...ttt st eraeeabeens 42

3.3 Jenis Dan Sumber Data..........coceviiiiriiniiiiinieeeeeeeee e 43
3.3.1 Data PIIMET ..c..eeuiiiiiiieiieiecteeee ettt st 43
3.3.2 Data SeKUNAET......ccc.oiiiiiiiiiieieee e 43

3.4 Metode Pengumpulan Data...........ccccoeviiiiiiiiiiiiieicceeee e 44
3.5 Metode ANalisis Data.........cocuevieriiiiiniiiiiiereceeseeee e 45
3.5.1 Tahapan Analisis SEM (Structural Equation Modeling) .............................. 45
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooiiteeeee et 49

Xi



4.1 Deskripsi Objek Penelitian ...........cceoceieeiiiiiieiiieiieeiieeecieeee e 49

4.1.1 Gambaran Objek Penelitian............ccoecieviiiiiiiniieiieeieeece e 49
4.1.2 Gambaran Umum ReSponden.............cceevueeiiiiriieniieniieiecie et 49
4.2 Deskripsi Variabel Penelitian ............ccoocieviiiiiiiniieiiieieciieieeie e 54
4.2.1 Analisis Deskripsi Variabel Persepsi Manfaat .........c.cccccevveeveiiinienicncnnne 55
4.2.2 Analisis Deskripsi Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan.................... 57
4.2.3 Analisis Deskripsi Variabel Kualitas Layanan............ccccceceeverveneenienienene. 59
4.2.4 Analisis Deskripsi Variabel Sikap Penggunaan ............cccoeceeevieniienienieenen. 61
4.2.5 Analisis Deskripsi Variabel Kepercayaan ............cccoecveevienieenieniienieenieennen. 63
4.2.6 Analisis Deskripsi Variabel Minat Penggunaan............cccocceevieniienieenieenen. 65
4.3 Analisis Structural Equation Model (SEM) .......cccocovvviieiieiiieiienieeeeie e 67
4.3.1 Uji Normalitas Data..........c.ceoviieiiiiiiieiiienieeiteee et 67
A.3.2 UJL QULLIEE ..ottt ettt et et sbeebeaenseensees 69
4.3.3 Uji Multicollinearity dan Singularity ............ccccevvveeevieiieecieesieeiiesieeeeeeen 70
4.3.4 Uji Nilai Residual ........ccccooiiiiiiiiiiiicieecie ettt 70
4.4 Uji Construct Reliability dan Variance Extracted..................cccoeecueecvevceenenannen. 71
4.5 Analisis Faktor Konfirmatori (CFA) ........ccvvieiiiiiiieeceeeeeeeeeeee e 73
4.5.1 Analisis Faktor Konfirmatori Variabel Eksogen...........cccoceeviiniienieninnnen. 73
4.5.2 Analisis Faktor Konfirmatori Variabel Endogen...........c.cccceeviiniieniennnnnnen. 76
4.6 Uji Kriteria Goodness of Fit (Menilai Kelayakan Model).........c.ccccceeevieviennnnen. 78
4.7 UJLHIPOEESIS .eveentieiiieiieeiie et eeite et et e et e site bt ettesveesseeenseeseesnseesaessseenseasaseenseas 79

Xil



4.8 Analisis Direct Effect, Indirect Effect, dan Total Effect ............cccccooueeuvevcvenunnnne.. 82

BAB V PENUTUP ..ottt sttt 85
ST KESIMPUIAN ..ottt ettt ettt et e et esateesbeesabeensaesabaens 85
5.2 IMPLIKAST TEOTILIS ..veeuvieeiiieiieeieeiie st eiee et ette sttt seteebee s e eteesateesseessneensaeenseens 86
5.3 Implikasi Manajerial ..........ccceecuieriiiiiiiiieeie et ens 88
5.4 Keterbatasan Penelitian..........cccceoeriiriiriiiinieiieieneeeeseeeee e 92
5.5 Saran Untuk Penelitian Berikutnya..........cccoooieiiieiiiniieieiieeeecie e 93

DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt ene s 94

LAMPIRAN A ..ottt ettt ettt ettt e e sbe b e 103

LAMPIRAN Bttt sttt ettt eae e 112

LAMPIRAN Cooniiieieeee ettt ettt ettt be s b 119

Xiii



