
 

 

ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan teknologi 

informasi terhadap kinerja individual dengan faktor sosial sebagai variabel 

moderating. Populasi dalam penelitian menggunakan model sensus pada karyawan 

Institut Teknologi Sepuluh Nopember yaitu para pengguna SIM Keuangan dan 

seluruh level manajemen yang terlibat dalam pengelolaan keuangan. Ada sebanyak 

92 orang pengguna sistem teknologi informasi keuangan dan 58 orang manajemen 

sehingga diperoleh jumlah populasi sebanyak 150 orang responden.  

 

Pengujian kuesioner dilakukan menggunakan uji reliabilitas dan uji validitas, 

selanjutnya dilakukan pengujian asumsi klasik meliputi uji multikolinearitas, uji 

normalitas dan uji heteroskedastisitas. Untuk pengujian hipotesis menggunakan 

koefisien determinasi (R2), uji statistik simultan (uji F) dan uji statistik parsial (uji 

t). Analisis yang digunakan adalah menggunakan 2 model analisis regresi.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel persepsi kegunaan dan kemudahan 

berpengaruh positif terhadap pemanfaatan teknologi informasi. Variabel 

pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

individual. Sedangkan variabel faktor sosial memoderasi pengaruh pemanfaatan 

teknologi informasi terhadap kinerja individual, sehingga variabel factor sosial 

merupakan variabel moderating.  

 

Kata kunci : Pemanfaatan teknologi informasi, persepsi kegunaan, persepsi 

kemudahan penggunaan, budaya, kinerja individual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


