DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN ...t i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt iv
ABSTRAK ettt Vv
AB ST RA CT e arae e vi
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ot vii
KATA PENGANTAR ..ottt en e viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e Xiv
DAFTAR TABEL ...ttt snaae e aan XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ttt nnes XVi
BAB | PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah ...........cccoceiiiiiiiic e 1
1.2. RUMUSAN MaSAIAN.......ceiiiiiie e 10
1.3, Tujuan Penelitian .......ccooooiiiiiiiiiiie e 12
1.4. Manfaat PENelitian ........cccooiiiiiiiiie e 13
1.5. Sistematika PenuliSan ... 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1, Tela@h TOIT ..ocveeuiiieii et 16
2.1.1. Teori Atribusi (Atribution TheOrY) ... 16
2.1.2. UMKM .ot 17
2.1.3. Kepatuhan Pajak ..........ccccceiiiiiiieiicc e 20
2.1.4. Kesadaran Pajak .........ccccceiieriiiiieiicie e 21
2.1.5. Keadilan Pajak ..........cccceiiiiiiiiiiieee e 22
2.1.6. Pengetahuan Pajak ... 23
2.1.7. Pelayanan Pajak ...........cccccvveiiiiiiieiie ettt 24
2.1.8. Penegakan HUKUM ........cooiiiiiii e 26
2.2. Telaah Penelitian Sebelumnya.........c.cccooviiiieic e 26
2.3. Kerangka Pemikiran TEOMLIS ........cccooveieriniriiiiiisieeee e 36
2.4. HIpotesis PENElItIAN ........ccooiiiiieiiee s 40



2.4.1. Pengaruh Kesadaran Pajak terhadap Kepatuhan Pajak ..............c......... 40

2.4.2. Pengaruh Keadilan Pajak terhadap Kepatuhan Pajak ..............cccccccuee.. 42
2.4.3. Pengaruh Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Pajak ...................... 43
2.4.4. Pengaruh Pelayanan Pajak terhadap Kepatuhan Pajak .............c.ccce..... 44
2.4.5. Pengaruh Penegakan Hukum terhadap Hubungan Kesadaran Pajak
dengan Kepatuhan Pajak .........cccccoeiiiiiiiiic i 46
2.4.6. Pengaruh Penegakan Hukum terhadap Hubungan Keadilan Pajak dengan
Kepatuhan Pajak ... 48
2.4.7. Pengaruh Penegakan Hukum terhadap Hubungan Pengetahuan Pajak
dengan Kepatuhan Pajak ... 50
2.4.8. Pengaruh Penegakan Hukum terhadap Hubungan Pelayanan Pajak
dengan Kepatuhan Pajak ...........cccccevveieiiieiiciccie e 52
BAB Il METODE PENELITIAN
3.1. DeSain PENEITIAN ......ccociiiiiiiiiiie e 55
3.2. Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccoovveiiiiiiiiic e 55
3.2.1. POPUIBST .ttt 55
3.2.2. SAMPEL e 56
3.2.3. Teknik Pengambilan Sampel ... 56
3.3. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ................cccccve. 57
3.3.1. Variabel PENlILIAN ......ccccvviiiiiiieese e 57
3.3.2. Definisi Operasional Variabel ...........cccoooeviieviiieiiecece e 57
3.3.2.1. Kepatuhan Pajak ..o 57
3.3.2.2. Kesadaran Pajak ........ccccoeiieiiiii i 58
3.3.2.3. Keadilan Pajak .........cccccoveiiiiieiiiic e 59
3.3.2.4. Pengetahuan Pajak ..........ccccoeviiiiiiieie e 59
3.3.2.5. Pelayanan Pajak ..o 60
3.3.2.6. Penegakan HUKUM .........ccooiiiiiiiie e 61
3.4, InStrumen PENEIIIAN ......ooveiviiiiiiiceeee e 62
3.5. Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccoccereriieniiiniiieieee e 62
3.6. Prosedur Pengumpulan Data ..........cccceveiieiiiiieiic e 62
3.7. TeKNIK ANALISIS ..veivieiiieiie et 63
3.7.1. Statistik DesKriptif ..........ccoe i 63

Xi



3.7.2. Partial Least SQUAIE .........ccoeueieiieieieiesies e 64

3.7.2.1. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) ........cccccooevevveivennnne. 64

Q. UJEValIAITas ...ocoeieeieciececc e 64

D. UjJi REHADIIITAS ... s 65

3.7.2.2. Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ..., 66

3.7.2.3. Pengujian HIPOLESIS ....cvccveiiiiiieiie ettt 67
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Data PENEITIAN ...c.veceieiieeie et nne s 68

4.1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........c.ccooviviiiiniiniiiiiieens 68

4.1.2. Data Deskripsi ReSPONAEN ........c.ccceeiiiieiiiiiiie e 69

4.1.3. Statistik Deskriptif Variabel .........c.cccccoiiiiiiiii 73

4.2 Uji KUBHTAS DALA ......eevveeieiiieiiicic ettt sne e nne s 78

4.2.1. UjJi VAITAS ..o 79

4.2.2. Uji Reliabilitas ........cccooieiiiie e 80

4.2.3. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)........cccccovevveiiiiininnnn, 81

a. Hasil Uji Convergent Validity .........ccccooovvveiiiiieiiecececeee e 81

b. Hasil Uji Discriminant Validity ...........ccccooiiiiiniiiii s 83

c. Hasil Uji Commposite Realiability ..........c.ccoovvviiiiiiiiiii 85

4.2.4. Uji Model Struktural (Inner Model) .......cccooveveiiiiiiieece e 86

4.3 UJi HIPOESIS ...ouviiiieiiiciie ettt sttt et nne e naenne s 88

4.3.1. Pengaruh kesadaran pajak terhadap kepatuhanpajak ...............c........ 90

4.3.2. Pengaruh keadilan pajak terhadap kepatuhan pajak ............cccceceeeeee 91

4.3.3. Pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan pajak ................... 91

4.3.4. Pengaruh pelayanan pajak terhadap kepatuhanpajak ........................ 91

4.3.5. Pengaruh penegakan hukum dalam memperkuat hubungan

kesadaran pajak dengan kepatuhan pajak ..........cccccooeneiiieninninnnnn. 92
4.3.6. Pengaruh penegakan hukum dalam memperkuat hubungan

keadilan pajak dengan kepatuhan pajak ............ccccooevveiiiiciicieenenn, 92
4.3.7. Pengaruh penegakan hukum dalam memperkuat hubungan

pengetahuan pajak dengan kepatuhan pajak ..........cccoccevvevviinrnennenn 93
4.3.8. Pengaruh penegakan hukum dalam memperkuat hubungan

pelayanan pajak dengan kepatuhan pajak ..........cccccevveeviieiiieneennne. 93

xii



4.4 PemMbDANaASAN ... 94
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan dan Implementasikan ...........ccccccoooeiiiiiiii e 109
5.2 KEErDALASAN .....veivveriieiieiiieie e stee sttt ste e esre et neesteenteaneesneenne s 111
5.3 SAFAN L.t na e annas 112
DAFTAR PUSTAKA .ottt 113
LAMPIRAN .ottt sttt ene s 118

Xiii



