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ABSTRAK 
 

 

Inovasi pada UKM (Usaha Kecil Menengah) kerajinan seni gerabah di Kasongan 

Kabupaten Bantul tentu dapat meningkatkan dari segi kinerja bisnis UKM. 

Penelitian dilakukan dengan menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja bisnis yaitu variabel orientasi pelanggan, variabel orientasi pesaing, 

variabel orientasi teknologi dan variabel inovasi sebagai intervening. Berangkat 

dari permasalahan penelitian yaitu bagaimana meningkatkan kinerja bisnis 

melalui inovasi dan faktor-faktor yang mempengaruhi inovasi yaitu orientasi 

pelanggan, orientasi pesaing dan orientasi teknologi.  

Sampel penelitian berjumlah 130 responden terdapat 10 responden tidak 

bersedia untuk mengembalikan kuisioner yang sudah di jawab dengan batas waktu 

ketentuan pengembalian dari peneliti. Maka penelitian ini menghasilkan 

responden ahir sebanyak 120 responden akan tetapi terdapat beberapa kuisioner 

yang tidak terjawab sepenuhnya. Sehingga hasil ahir yang dapat di analisis 

sebanyak 110 responden. Penentuan sampel dilakukan dengan teknik purposive 

sampling, dimana purposive sampling adalah teknik pengambilan sampel sumber 

data dengan pertimbangan tertentu. Yang menjadi responden pada penelitian ini 

adalah pemilik UKM kerajinan seni gerabah diKasongan Kabupaten Bantul. Alat 

yang digunakan untuk menganalisis adalah Structural Equation Modeling (SEM). 

Hasil penelitian ini terdapat empat hipotesis diteriama dari ketujuh hipotesis 

penelitian. Adapun faktor-faktor yang signifikan memengaruhi inovasi yaitu 

orientasi pesaing dan orientasi teknologi dan faktor yang mempengaruhi secara 

langsung signifikan terhadap kinerja bisnis yaitu inovasi dan orientasi teknologi. 

 

 

 

Kata Kunci: Orientasi Pelanggan, Orientasi Pesaing, Orientasi Teknologi, Inovasi 
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