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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komitmen, 

kepercayaan dan komunikasi terhadap kepuasan supplier dan kepuasan supplier 

terhadap kualitas produksi perusahaan. Obyek penelitian ini adalah UD. Indo Aria 

Batang dengan merujuk pada fenomena bisnis yang ditunjukkan pada tingkat afkir 

yang semakin meningkat dan kecenderungan jumlah supplier yang bergabung 

semakin menurun sehingga mengakibatkan tingkat pemenuhan barang pada UD. 

Indo Aria pun mengalami penurunan. Permasalahan yang muncul adalah 

bagaimana membangun kepuasan supplier agar kualitas produksi perusahaan 

meningkat sesuai dengan harapan. Sebuah permodelan telah dibangun dan empat 

hipotesis penelitian telah dirumuskan untuk tujuan penelitian ini.  

 

Metode penelitian ini menggunakan metode Sensus yang melibatkan 

seluruh supplier yang pernah bergabung dengan UD. Indo Aria sebagai responden 

sejumlah 101 supplier. Analisis data mempergunakan Structural Equation Model 

dan Impotance and Performance Analysis (IPA) dengan alat bantu program 

komputer SPSS dan Amos 4.01. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komitmen, kepercayaan dan 

komunikasi berpengaruh positif terhadap kepuasan supplier. Sebagai hasilnya, 

Kepuasan supplier berpengaruh positif terhadap kualitas produksi perusahaan. 

Kepuasan supplier dibentuk oleh komitmen, kepercayaan dan komunikasi.  

 

Kata Kunci :  Komitmen, kepercayaan, komunikasi, kepuasan supplier dan 

kualitas produksi perusahaan   
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