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ABSTRAK 

 

Covid-19 memberikan dampak yang luar bisa terhadap peningkatan kapasitas 

sumber daya manusia. Ditengah Pandemi Covid-19, model pembelajaran secara 

online sangat diharapkan mampu menjaga dan meningkatkan produktivitas 

pegawai dalam menghadapi cepatnya perubahan di lingkungan institusi. Dalam 

pelaksanaanya, ketersediaan sarana dan prasarana dibidang teknologi informasi 

menjadi suatu keharusan. Kehadiran sebuah teknologi yang mendukung 

pembelajaran online akan memberikan nilai tambah dan memiliki pengaruh positif 

terhadap proses dan keberlangsungan pembelajaran. Pembelajaran online menjadi 

metode pembelajaran jarak jauh yang menggunakan platform untuk mendukung 

peningkatan pengetahuan, kemahiran, perilaku dan persepsi sumber daya manusia 

karena cepatnya perubahan teknologi. Model pembelajaran secara online ini 

termasuk salah satu dari bentuk penerapan strategi pengembangan manajemen 

SDM dilingkungan pemerintahan. Tujuan dari sistem pembelajaran online adalah 

untuk meningkatkan kapasitas pegawai agar sebuah institusi mampu untuk 

mempertahankan dan meningkatkan pelayanan, daya saing dan keunggulan 

kompetitifnya. Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah bagaimana 

pemerintah mampu mengetahui strategi untuk meningkatkan pembelajaran online 

yang efektif. 
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